UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
LICITACION PUBLICA NUMERO LA-UADY/03-2023
Convocatoria
La Universidad Autbnoma de Yucatan, a través del Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 56, 59, 60 y demas aplicables del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Auténoma de Yucatan y asi como en términos de lo dispuesto en los numerales 2.1.-, 2.2.-, 3.1.- 3.2.-, 3.3.-y
demas correspondientes de los Lineamientos aplicables a los procedimientos de contratacion por licitacién publica e
invitacion a cuando menos tres personas, modalidad mixta, en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles
y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, invita a las personas fisicas y morales que, sin estar impedidas o

inhabilitadas legalmente, deseen participar en la presente licitacion publica, cuyos datos generales se indican a
continuacion:

Numero de Licitacion LA-UADY/03-2023
Obijeto de la Licitacién Servicios de licenciamiento de software y pélizas de garantia
Numero de partidas 40
Costo de las bases $2,000.00 Moneda Nacional méas IVA
Junta de aclaraciones 8/marzo/2023, 10:00 horas
Registro y entrega de proposiciones 14/marzo/2023, 09:00 a 10:00 horas
Acto de apertura de proposiciones 14/marzo/2023, 10:30 horas
Comunicado del fallo 23/marzo/2023, 13:00 horas

Las bases se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web https:/licitaciones.uady.mx y podran adquirirse del
28 de febrero al 9 de marzo de 2023, previo pago de las mismas.

Mérida, Yucatan, México a 28 de febrero de 2023

M. en C. Carlos Alberto Estrada Pinto
Rector



https://licitaciones.uady.mx/
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
LICITACION PUBLICA NUMERO LA-UADY/03-2023
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE Y POLIZAS DE GARANTIA

La Universidad Autonoma de Yucatan, a través del Comité de Licitaciones en Materia de
Adgquisiciones, con base en los principios consagrados por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 134, la Constitucion Politica del Estado de Yucatan en su articulo
107, y conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Autonoma de Yucatan, asi como en términos de lo establecido en los Lineamientos
aplicables a los procedimientos de contratacion por licitacion publica e invitacion a cuando menos tres
personas, modalidad mixta, en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en lo sucesivo “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO”,
ha emitido convocatoria el dia veintitrés de febrero de 2023, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, en el Diario Novedades Yucatan y en la pagina Web de la propia Universidad, dirigida a
aquellas personas fisicas y morales que estando legalmente constituidas se interesen en participar en la
Licitacion Publica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la contratacion de servicios de
licenciamiento de software y pélizas de garantia, misma que se verificara bajo la modalidad MIXTA
y conforme a lo establecido en las siguientes:

BASES



CONTENIDO

CAPITULO |

GENERALIDADES

CAPITULO II

DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

CAPITULO III

DESIGNACION, ATRIBUCIONES Y DOMICILIO DEL AREA QUE TENDRA A
SU CARGO EL PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA LICITACION
CAPITULO IV

DE LA CONSULTA Y OBTENCION DE LA CONVOCATORIA Y SUS BASES
CAPITULO V

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

CAPITULO VI

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

CAPITULO VII

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

CAPITULO VIII

REGISTRO DE LICITANTES Y RECEPCION DE SOBRES CONTENIENDO EL
PLIEGO DE REQUISITOS LEGALES Y LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS, Y ACTO DE APERTURA

CAPITULO IX

ELABORACION DE LOS DICTAMENES TECNICO-LEGAL Y ECONOMICO
CAPITULO X

CRITERIOS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LOS DICTAMENES
TECNICO-LEGAL Y ECONOMICO

CAPITULO XI

EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO

CAPITULO XII

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

CAPITULO X111

DESCALIFICACION DE LICITANTES

CAPITULO XIV

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

CAPITULO XV

CANCELACION DE LA LICITACION

CAPITULO XVI

DE LAS INCONFORMIDADES

CAPITULO XVII

DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ANEXOS

10

12

15

16

19

19

21

22

26

26

27

27

28
29 - 126



CAPITULO |
GENERALIDADES

PRIMERA. Los servicios objeto del presente procedimiento de Licitacion Publica, que se encuentran
distribuidos en 40 partidas, deberan cubrir las Especificaciones Técnicas contenidas en el Anexo VI, y
cotizarse en el formato de proposicion econémica que de igual manera se adjunta a las presentes bases
como Anexo VII, debiendo cotizarse el 100% de las especificaciones requeridas por partida.

SEGUNDA. Por la naturaleza de los servicios solicitados, estos deberan reunir todas las caracteristicas
y especificaciones sefialadas en estas Bases y su Anexo VI.

TERCERA. En virtud de que los servicios de licenciamiento de software y pdlizas de garantia que se
solicitan estdn autorizados con partidas presupuestales definidas y sustentadas en un estudio de
mercado, la cantidad a contratar estara en funcion de estas dos circunstancias. Los licitantes aceptan
estas condiciones desde la presentacibn misma de sus proposiciones, renunciando a cualquier
reembolso que les pudiera corresponder por las erogaciones hechas con motivo de este evento, asi
como cualquier derecho para que se le adjudique alguna partida de la Licitacion. La convocante
manifiesta que cuenta con los recursos financieros necesarios para cubrir los servicios objeto de la
presente licitacion, los cuales provienen del U006 Subsidios Federales para Organismos
Descentralizados Estatales (subsidio federal) ejercicio fiscal 2023, abarcando un solo ejercicio fiscal.

CUARTA. Los licitantes deberan cumplir en forma estricta con todos los requisitos legales, técnicos y
economicos exigidos en estas Bases.

QUINTA. Los licitantes podran participar en todas o en algunas de las partidas correspondientes a los
servicios solicitados, presentando una proposicion por cada partida en la que participe; la adjudicacion
de los mismos sera por partida a un mismo licitante y no por el procedimiento de abastecimiento
simultaneo, pudiendo la convocante declarar incluso desierta una o varias partidas.

Dos o mas licitantes podran presentar conjuntamente una proposiciéon respecto de cada una de las
partidas que integran el presente procedimiento sin necesidad de constituir una sociedad, 0 una nueva
sociedad en caso de personas morales. Lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 70 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autdnoma de Yucatan.

Para la presentacion de proposiciones conjuntas los interesados deberan considerar lo siguiente:

Los licitantes interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 97 y 115 antependltimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan, podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los aspectos siguientes:
I.  Cualquiera de los licitantes integrantes de la agrupacion podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacién. (Podran utilizar el formato del Anexo I1).



Il.  Los licitantes que integren la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de los licitantes integrantes,
sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como
el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada uno de los licitantes agrupados, sefialando, en
su caso, los datos de las escrituras puablicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

c) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion publica;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada licitante
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de adquisicién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

I1l.  En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion
deberd sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace
referencia la fraccion Il de esta clausula se presentara con la proposicién y, en caso de que a los
licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio formara parte
integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de esta clausula y las facultades del apoderado legal de
la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura publica, salvo que el
contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicion
conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por los licitantes que
integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del
contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichos licitantes o por su
apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

Los requisitos solicitados en la clausula vigésima segunda para acreditar la capacidad legal,
técnica y productiva de los licitantes deberan cumplirse por cada licitante que integre el convenio
de proposicién conjunta.

SEXTA. De tratarse de proposiciones que entre sus especificaciones requieran bienes importados, las
contribuciones, derechos, aranceles y cualesquiera otros gastos quedardn a cargo del licitante
adjudicado.



SEPTIMA. El idioma en que se presentaran las proposiciones sera el espafiol. Con la finalidad de
comprobar que los servicios licitados se ajusten a las especificaciones técnicas requeridas, los licitantes
deberan anexar a las proposiciones técnicas informacion del sitio web que permita la consulta de
los catélogos y/o folleteria (lo que aplique), en idioma espafiol o inglés, para un conocimiento pleno
de los mismos, pudiendo presentarse dicha informacion en el idioma del pais de origen, acompafados
de una traduccion simple al espafiol. Los licitantes en la realizacion de los servicios deberan cumplir
con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de estas, las normas internacionales
0 en su caso, las normas de referencia, que se encuentren vigentes y que resulten aplicables para el tipo
de servicios solicitados, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, para tal efecto. De igual manera, deberan anexar los certificados o documentacion que
acredite que los servicios ofertados cumplen con las medidas de calidad requeridas para su realizacion
(NOM, IS0, etc.).

OCTAVA. Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes Bases, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

NOVENA. No podran participar en el presente procedimiento de Licitacion las personas fisicas o
morales inhabilitadas por resolucion de la Universidad Autonoma de Yucatén, por la Secretaria de la
Funcion Pablica, o en su caso, por la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Yucatan, en
términos de lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan, asi como en el articulo 45 del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Auténoma de Yucatan, los cuales podran ser
consultados en: https://www.abogadogeneral.uady.mx/documentos/1.-RglAdqui.pdf y
https://www.abogadogeneral.uady.mx/documentos/Regl%20Resp.%20Administrativas.pdf,
respectivamente.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

DECIMA. El procedimiento de la presente Licitacion se compondra de las siguientes fases:

=

Publicacion y obtencion de la convocatoria y sus bases.

Junta de aclaraciones.

Registro de licitantes y recepcion de sobres conteniendo el pliego de requisitos legales y las
proposiciones técnicas y econdémicas.

Acto de apertura de proposiciones técnicas y econdémicas.

Evaluacién de las proposiciones y elaboracién del dictamen técnico-legal.

Elaboracion del dictamen econémico.

Fallo.

Notificacion del fallo.

Suscripcion del contrato.
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Para efectos de su participacion en cada fase del presente procedimiento, se sugiere a los
licitantes tomar las medidas necesarias a fin de preservar las condiciones de salud de todas
aquellas personas que participan e intervienen en el presente procedimiento, por lo que se invita
a los licitantes a mantener las medidas de seguridad sanitarias implementadas a nivel nacional

para la continuidad de las actividades laborales de manera segura y responsable, publicadas en
https://coronavirus.gob.mx/wp-
content/uploads/2022/10/2022.10.10LineamientoCovidActividadesEconomicasNN.pdf.

Por lo anterior, se invita a los licitantes participantes, en caso de que presente sintomas de congestion
nasal, tos, escurrimiento nasal, fiebre, dificultades respiratorias, dolor de garganta, dolor de cabeza, o
que resulten sospechosas de Covid-19, a mantener el uso correcto de cubre bocas y sana distancia.

DECIMA PRIMERA. Todos los costos que erogue el licitante por la adquisicion de las presentes
bases, asi como en la preparacion y presentacion de sus proposiciones seran totalmente a su cargo,
liberando a la Universidad Auténoma de Yucatan de la obligacion de reintegrarlos, cualquiera que sea
el resultado del procedimiento de la Licitacion.

CAPITULO Il

DESIGNACION Y ATRIBUCIONES DEL AREA QUE TENDRA A SU CARGO EL
PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA LICITACION Y DOMICILIO

DECIMA SEGUNDA. En el presente procedimiento de licitacion plblica la Universidad Auténoma
de Yucatan estara representada por el Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones, el cual se
encuentra debidamente facultado para la aplicacién, interpretacion y resolucion, en su caso, de las
presentes Bases, en concordancia con lo dispuesto en el Titulo Cuarto Capitulo Primero y demas
disposiciones aplicables del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma de Yucatan y quien presidird los eventos serd la persona titular de la
Coordinacion del Comité.

Para efecto de lo anterior, el domicilio de la Universidad Autonoma de Yucatan es el siguiente: Calle
55 numero 731 entre Circuito Colonias y calle 16, Fraccionamiento Pacabtin (conocido como Avenida
Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del Parque), Codigo Postal 97160 en Merida, Yucatan,
México.

DECIMA TERCERA. Para efecto de lo anterior, el domicilio de la Universidad Autbnoma de
Yucatan es el siguiente: Calle 55 nimero 731 entre Circuito Colonias y calle 16, Fraccionamiento
Pacabtin (conocido como Avenida Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del Parque), Codigo
Postal 97160 en Mérida, Yucatan, México.


https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/2022.10.10LineamientoCovidActividadesEconomicasNN.pdf
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CAPITULO IV

DE LA CONSULTA Y OBTENCION DE LA CONVOCATORIA Y SUS BASES

DECIMA CUARTA. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan y del numeral 2.1.
“DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” la convocatoria de la presente Licitacion se difundiré el dia 28
de febrero de 2023 en la pagina web de la Universidad Autonoma de Yucatan, a través de la
direccion https:/licitaciones.uady.mx, en uno de los peridédicos de mayor circulacion en el Estado y en
el Diario Oficial de la Federacion.

DECIMA QUINTA. Los interesados en participar en esta licitacion podran consultar las bases antes
de efectuar su pago. Estas bases se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web de la
Universidad Auténoma de Yucatan a través de la direccidn https:/licitaciones.uady.mx y podran
adquirirse del 28 de febrero al 9 de marzo de 2023, previo pago mediante depésito o transferencia
electronica a la cuenta siguiente:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
BANCO CUENTA BANCARIA CLABE INTERBANCARIA
Santander 65500535647 014910655005356471

Tienen un costo de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor

Agregado. Las bases se enviaran al licitante por correo electronico desde la direccién

licitaciones@correo.uady.mx previa comprobacién del pago realizado, para tal efecto, el licitante

enviara un correo a la direccién antes referida que debera contener:

a) Comprobante electrénico de pago (CEP) o comprobante del depdésito de pago (efectivo).

b) Nombre y Cuenta de correo electrénico de la persona designada por el licitante a quien seran
enviadas las bases (los licitantes deberdan considerar que la persona designada y el correo
electronico proporcionado seran el contacto con la convocante durante el desarrollo del presente
procedimiento).

c) Datos de facturacion, proporcionados conforme al formato que como anexo X se adjunta a las
presentes bases.

Una vez validado el pago, las bases seran enviadas a la persona designada por el licitante al correo
electronico proporcionado por el mismo, acompafiadas del comprobante de pago emitido por la
Universidad Autonoma de Yucatan.

Las transferencias bancarias realizadas con posterioridad al plazo méaximo establecido para la
adquisicion de las bases no seran consideradas por resultar extemporaneas. En este supuesto, los
interesados podran solicitar la devolucion del importe depositado, para tal efecto deberan enviar correo
electronico a la direccion licitaciones@correo.uady.mx que debera contener:

a) Comprobante electronico de pago (CEP) o comprobante del deposito de pago (efectivo).

b) Datos de la cuenta bancaria a la cual sera depositado o transferido el importe cubierto por las bases.



https://licitaciones.uady.mx/
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mailto:licitaciones@correo.uady.mx
mailto:licitaciones@correo.uady.mx

DECIMA SEXTA. Solo se consideraran inscritos para participar en el presente procedimiento de
licitacion publica, quienes hayan obtenido las Bases de conformidad con lo dispuesto en la
clausula anterior.

En el caso de proposiciones conjuntas, bastara con que uno de los licitantes agrupados se encuentre
inscrito para participar en el presente procedimiento, en los términos referidos en el parrafo anterior.

CAPITULO V

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DECIMA SEPTIMA. La junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 8 de marzo de 2023 a las
10:00 horas, y en términos del numeral 5.1. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” se realizard
mediante videoconferencia, a través de la plataforma "Microsoft Teams", a la cual tendran acceso todos
los licitantes y en su caso las personas en calidad de observadoras que hubieren solicitado participar,
enviandoles previamente el enlace de acceso.

Las personas que tengan interés en participar en calidad de observadoras en el acto de la junta de
aclaraciones deberan registrarse a mas tardar el dia 7 de marzo de 2023 a las 10:00 horas solicitando
su registro a través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx. Al enviar la solicitud
respectiva, deberan indicar la cuenta de correo electrénico en la cual se enviaré el enlace de acceso para
incorporarse a la junta de aclaraciones. Las personas que participen como observadoras se abstendran
de intervenir en forma alguna durante el acto.

En atencion a lo dispuesto en el numeral 5.2. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO”, al inicio del acto
se informaré a los participantes que intervengan que la videoconferencia sera grabada, en cumplimiento
de la legislacion aplicable en la materia.

Durante la realizacion de la junta de aclaraciones se permitira acceso a la videoconferencia a aquellos
licitantes que al inicio del evento tuvieran algin inconveniente para conectarse a la sesion.

DECIMA OCTAVA. Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones deberan presentar un escrito
firmado en el que manifiesten su interés de participar en la licitacion, asi como los términos en que se
llevara cabo la junta de aclaraciones, de igual manera, su participacion en esta licitacion por si 0 en
representacion de un tercero manifestando, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:
a) del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante legal; asimismo, objeto social o giro comercial y estratificacion econémica.
Tratdndose de personas morales, ademas identificaran los datos de las escrituras publicas y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, y b) del representante legal del licitante: datos de las
escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades con las que comparece (podran utilizar
el formato del Anexo II).
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En términos de lo establecido en el numeral 4.1. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” las
aclaraciones se enviaran a través de correo electronico a la direccion siguiente:
licitaciones@correo.uady.mx, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora indicada
para llevar a cabo la junta de aclaraciones, acompafadas del escrito antes referido, asi como de
una version electrénica en formato “word” (.doc o .docx), lo cual permitira su clasificacion e
integracion por temas para facilitar las respuestas aclaratorias durante la junta de aclaraciones. Las
solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en estas Bases, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados seran desechadas.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el parrafo
anterior no seran aceptadas por la convocante por resultar extemporaneas y se archivaran en el
expediente de la presente licitacion, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 71 parrafo
tercero del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de
Yucatéan. El licitante que se encuentre en este supuesto sélo tendra derecho a formular preguntas sobre
las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

La convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion, la que indique el
sistema de correo electrénico al momento de su recepcion por parte de la convocante.

DECIMA NOVENA. En la junta de aclaraciones se podran modificar determinados aspectos
establecidos en estas Bases, siempre que dichas modificaciones no impliquen una variacién sustancial
de los servicios y condiciones originalmente sefialadas.

VIGESIMA. En términos de lo establecido en el numeral 5.3. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO”
del acto de la junta de aclaraciones se levantara un acta que firmaran el Coordinador o Coordinadora
y/o la persona Secretaria del Comité, por quien fungié como representante del Organo Interno de
Control de la Universidad y por una persona asesora técnica, en la cual se haran constar las
aclaraciones formuladas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por la convocante. Lo
asentado en el acta correspondiente formara parte integrante de estas Bases y debera ser considerado
por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 5.4. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” el acta de la
junta de aclaraciones sera enviada a través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx a los
licitantes participantes en el presente procedimiento, el correo mediante el cual se envie el acta referida
sera el acuse de recibo, por lo cual dicho correo sera resguardado en formato PDF como constancia de
notificacion; de igual manera, de conformidad con el articulo 78 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan, se publicara en la pagina web de
la Universidad, a través de la direccion https://licitaciones.uady.mx, un ejemplar del acta de la junta de
aclaraciones.

VIGESIMA PRIMERA. La participacion en la junta de aclaraciones seré optativa para los licitantes,
pero los acuerdos que en ella se tomen obligaran tanto a los presentes como a los ausentes.
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CAPITULO VI
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

VIGESIMA SEGUNDA. Las personas fisicas o morales que deseen participar en el presente
procedimiento de licitacion publica deberan acreditar, como parte de su oferta, que son elegibles para
participar y que tienen la capacidad legal, técnica y productiva necesaria y estar calificadas para dar
cumplimiento al contrato, en forma satisfactoria para la Universidad Autonoma de Yucatan, si su oferta
fuere aceptada, lo que comprobaran con la presentacion de la documentacion siguiente:

a)

b)

d)

9)

Escrito debidamente firmado y de acuerdo con el Anexo |1, para acreditar la existencia legal del
licitante y la personalidad de su representante legal, en su caso; lo anterior, para acreditar la
existencia del licitante, asi como la personalidad de su representante legal y los socios que lo
integran en el caso de personas morales.

Copia simple de la Constancia de Situacién Fiscal del licitante y, en su caso, del cambio de
domicilio fiscal; lo anterior, para acreditar que las actividades economicas del licitante se
relacionan con los servicios licitados.

Copia simple de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente y emitida en
sentido positivo a favor del licitante por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.37 de la resolucion miscelanea fiscal para 2023. (Los
licitantes deberan considerar estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
para efectos de la contratacion).

Copia simple de la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
con fecha de emision del dia 13 de marzo de 2023 y en sentido positivo a favor del licitante por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el
H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del afio 2022, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de septiembre de 2022 (los licitantes deberan considerar estar al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social para efectos de la
contratacion).

Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Amortizaciones vigente y emitida sin adeudo o con garantia, en su caso, a favor del licitante
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y conforme a
lo establecido en la Resolucion RCA-5789-01/17 y su Anexo Unico de fecha 25 de enero de 2017
emitido por el Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Escrito debidamente firmado por el licitante de acuerdo con el Anexo VIII en el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en el supuesto previsto en el articulo 69-B del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Curriculum del licitante que contenga una lista de clientes principales indicando domicilio,
teléfono y nombre de un contacto, y una relacion de servicios similares a los solicitados indicando
la descripcion general de los mismos, suministrados en los Gltimos afios (minimo 1 afio),
adjuntando oficios de satisfaccion de sus clientes por los servicios prestados (minimo tres oficios
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h)

)

K)

P)

expedidos durante el ultimo afio); o bien adjuntando pedidos o facturas en los que se hiciera
constar la recepcion de conformidad de los clientes con respecto de los servicios prestados (tres
documentales de los antes referidos); lo anterior, para determinar la experiencia del licitante
respecto a los servicios licitados, asi como el cumplimiento del licitante con respecto a sus
servicios prestados.

Carta compromiso firmada en la que el licitante se obliga a cumplir con la entrega de los servicios
adjudicados en los plazos siguientes: los servicios solicitados en las partidas 3, 5, 7, 13, 15, 18,
19, 20, 25, 29, 30, 31, 32 y 40 en un plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma
del contrato respectivo; los servicios solicitados en las partidas 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14,
16, 17, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 33, 34, 35, 37, 38 y 39, dentro de los ocho dias naturales
previos a la entrada en vigor de cada licencia o poliza adjudicada. Respecto de la partida 36,
los servicios identificados con los modelos 1, 2 y 4, en un plazo no mayor de diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, y los servicios identificados con los
modelos 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 dentro de los ocho dias naturales previos a la
entrada en vigor de cada poliza adjudicada;

En todos los casos debidamente instalados, implementados o funcionando a satisfaccion de las
dependencias en donde seran entregados los servicios.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a garantizar la buena calidad de los
servicios prestados, durante la vigencia requerida en las especificaciones técnicas de cada partida y
en términos del Anexo VI de estas bases, contada a partir de que sean entregados.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a surtir los componentes, refacciones y
reemplazo de equipos en aquellos servicios que entre sus especificaciones técnicas fueren
requeridos, en términos del Anexo VI de estas bases.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a proporcionar servicios de
implementacion, instalacion, actualizacion, soporte técnico y cualquier otro que fuere necesario
para la debida prestacion de los servicios licitados, en aquellos servicios que entre sus
especificaciones técnicas fueren requeridos en términos del Anexo VI de estas bases, asi como con
el personal técnico para proporcionar los referidos servicios.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a dar oportuna atencion en sitio del cliente
en caso de fallas o descomposturas, conforme al tiempo de respuesta solicitado en las
especificaciones técnicas de cada partida o en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas en
aquellos casos en que no se especifiqgue, en términos del Anexo VI de estas bases,
comprometiéndose también, a hacer todos los tramites y diligencias necesarios para hacer efectiva
la garantia.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a proporcionar las actualizaciones que se
realizaran con respecto de los servicios licitados, durante la vigencia solicitada en las
especificaciones técnicas de cada partida, en términos del Anexo VI de estas bases.

Escrito firmado por el licitante comprometiéndose a sostener sus precios hasta la firma del
contrato, plazo en el que por ningin motivo se permitird el aumento en las proposiciones
economicas presentadas.

Escrito firmado por el licitante en el que manifieste el conocimiento y aceptacion de los términos
de esta Convocatoria y sus Bases, asi como de lo acordado y asentado en el acta de la junta de
aclaraciones de este procedimiento.

Copia de identificacion oficial vigente con fotografia del licitante o de su representante legal, en su
caso (la cual puede ser credencial de elector, licencia de conducir, cédula profesional o pasaporte).
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q) Fotocopia del comprobante de pago de estas bases, emitido por la convocante.

r) Declaracién escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 97 y 115 antepenultimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan; asi como en el articulo 19
del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad Autdnoma de Yucatan;

s) Declaracion de integridad escrita, bajo protesta de decir verdad, en la que manifiesten que por si
mismos 0 a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los
integrantes del Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad Auténoma
de Yucatan induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

t) Declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en esta
licitacion personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion de la Universidad Auténoma de
Yucatén, por la Secretaria de la Funcion Publica, o en su caso, por la Secretaria de la Contraloria
General del Estado de Yucatan, en términos de lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de Yucatan, asi como en
el articulo 45 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad Autonoma
de Yucatan, con el propdsito de evadir los efectos de inhabilitacion.

u) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de ausencia de conflicto de interés en la
formalizacion del contrato que en su caso derivara del presente procedimiento, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 14 fraccion VIII péarrafo segundo del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Auténoma de Yucatan, suscrito conforme al
ANEXO X por personas fisicas 0 ANEXO XI por personas morales.

v) Copia del documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacion del
licitante como micro, pequefia 0 mediana empresa, o0 bien, escrito firmado de acuerdo al Anexo
IX, en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese caracter.

Los licitantes que no se encuentren catalogados como micro, pequefia 0 mediana empresa, a fin de
cumplir con el requisito solicitado en el inciso v), presentaran escrito firmado bajo protesta de decir
verdad y en hoja membretada, indicando la estratificacion a la que pertenecen; podran utilizar como
referencia el anexo IX de estas Bases.

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 70 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan, y de la clausula quinta de las
presentes bases, los licitantes agrupados deberan presentar por cada uno la documentacion solicitada en
el parrafo anterior; de igual manera, deberan adjuntar el convenio de proposicién conjunta suscrito
entre los mismos en términos de lo dispuesto por el referido ordenamiento, y de la referida clausula
quinta de las presentes bases.

En el caso de personas morales, a fin de verificar que su objeto social se relaciona con los bienes y
servicios licitados, asi como los socios y accionistas que la integran, deberan adjuntar fotocopia
del acta constitutiva y, en su caso, el instrumento legal conforme al cual se haga constar alguna
modificacion al objeto social, asi como alguna modificacion referente a los socios y accionistas
gue conforman la misma.
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VIGESIMA TERCERA. Los documentos solicitados en la clausula anterior deberan presentarse en
ese orden, debidamente firmados por el licitante o0 su representante legal, en su caso, y deberan
incluirse en un sobre debidamente cerrado de forma inviolable diferente al de las proposiciones
técnicas y econdmicas. EI incumplimiento de alguno de los requisitos solicitados en términos de la
clausula anterior seréd motivo de desechamiento.

CAPITULO VII

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

VIGESIMA CUARTA. Los licitantes podran presentar proposiciones en todas o en algunas de las
partidas solicitadas, presentando una proposicién por cada partida en la que participe. Las
proposiciones deberan presentarse en sobre cerrado, diferente al de la documentacion legal
solicitada.

VIGESIMA QUINTA. Las proposiciones técnicas deberan elaborarse en hojas membretadas del
licitante, que se anexaran al formato de proposicién econémica obtenido juntamente con las Bases de
la convocatoria, y presentarse de la manera siguiente:

I.  Considerando la descripcién de cada uno de los servicios de licenciamiento de software y pélizas
de garantia que se indican en las especificaciones técnicas del presente procedimiento de
licitacion (Anexo V1), asi como la marca, el modelo, funciones que desempefian, tipo de soporte
0 garantia que los respalda y las demas caracteristicas y especificaciones necesarias a fin de
cumplir con los requerimientos técnicos solicitados, debiendo anexar informacion del sitio web
que permita la consulta de los catadlogos y/o folleteria (lo que aplique), en idioma espafiol o
inglés, para un conocimiento pleno de los mismos, pudiendo presentarse dicha informacion en el
idioma del pais de origen, acompafiados de una traduccion simple al espafiol;

Il.  Deberan ser legibles, indicar el nombre o razon social del licitante, el sello, en su caso, y estar
firmadas por dicho licitante o por su representante legal, y
I1l.  No deberan contener tachaduras o enmendaduras.

En el caso de la partida 36, para efectos de lo anterior, los licitantes en su proposicion técnica
deberan desglosar el importe que corresponda a cada servicio incluido en esta partida.

En el caso de proposiciones conjuntas, las proposiciones técnicas seran firmadas por el representante
comun que los licitantes agrupados hubieren determinado en el convenio suscrito entre los mismos.

Sera motivo de descalificacion el incumplimiento de las especificaciones respecto de los servicios
solicitados.

VIGESIMA SEXTA. Las proposiciones econdmicas deberan ser entregadas en el formato que

para tal efecto los licitantes obtendran conjuntamente con las bases de la convocatoria (Anexo
VI1I), y elaborarse y presentarse de la manera siguiente:
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I. Con la descripcion general de cada uno de los servicios que conforman la presente Licitacion
Publica, indicar en moneda nacional el precio unitario e importe total sin el Impuesto al Valor
Agregado, considerando para tal efecto dos decimales, y de acuerdo con lo solicitado en el
formato de proposicion econémica obtenido con las bases de la convocatoria (Anexo VII);
siendo requisito indispensable elaborar sus cotizaciones considerando todas las
especificaciones requeridas para los servicios solicitados en cada partida, las cuales se
encuentran contempladas en el Anexo VI;

Il. Respecto de aquellas partidas en las que los licitantes no coticen, estos estableceran en el
apartado de precio unitario y precio total la indicacion N/C;

[1l. Deberén ser legibles, indicar el nombre o razén social del licitante, el sello, en su caso, y estar
firmadas por dicho licitante o por su representante legal;

IV. No deberan contener tachaduras o enmendaduras, y

V. Deberan entregarse en forma impresa y en formato Excel editable (.xls, xIsx).

En el caso de la partida 36, para efectos de lo anterior, los licitantes en su proposicién técnica
deberan desglosar el importe que corresponda a cada servicio incluido en esta partida.

En el caso de proposiciones conjuntas, las proposiciones econdémicas seran firmadas por el
representante comudn que los licitantes agrupados hubieren determinado en el convenio suscrito entre
los mismos.

VIGESIMA SEPTIMA. Las proposiciones, tanto técnicas como econémicas, deberan presentarse
también en formato electronico y editable en-&B-6 USB e incluirse dentro del sobre que contenga
las proposiciones técnico-econdmicas impresas. La informacién contenida ene-Cb-e en el USB
debera ser la misma que la presentada en forma impresa.

VIGESIMA OCTAVA. En el presente procedimiento no se aceptara el envio de proposiciones a
traves del servicio postal o de mensajeria.

CAPITULO VIII

REGISTRO DE LICITANTES Y RECEPCION DE SOBRES CONTENIENDO EL PLIEGO
DE REQUISITOS LEGALES Y LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS,
Y ACTO DE APERTURA

VIGESIMA NOVENA. El registro de licitantes y recepcion de sobres conteniendo el pliego de
requisitos legales y las proposiciones técnicas y econdmicas se llevara a cabo el dia 14 de marzo
de 2023, dentro del horario comprendido de 9:00 a 10:00 horas, en el local que ocupa la Sala de
Usos Multiples de la Direccion General de Finanzas y Administracion, ubicada en el Edificio
namero 2 Planta Alta de la Administracion Central de la Universidad Autonoma de Yucatan, sita
en la Calle 55 No. 731 entre Circuito Colonias y calle 16, Fraccionamiento Pacabtin (conocido como
Avenida Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del Parque), Codigo Postal 97160 de Meérida,
Yucatan, México.

Al momento de registrarse los licitantes se verificara que obtuvieron las presentes Bases en los
términos de la clausula DECIMA QUINTA conforme a los comprobantes de pago emitidos por el
Departamento de Tesoreria de la Direccion General de Finanzas y Administracion, pues en caso
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contrario no podran participar, acto seguido entregaran sus dos sobres debidamente cerrados de
manera inviolable conteniendo: uno, la documentacion legal y el otro, las proposiciones técnicas y
las econdmicas, la persona que haga entrega de los sobres firmara un formato de entrega-recepcion en
el que se identificara cada uno de los sobres que se presentaren por parte del licitante; una vez
entregados los sobres no se aceptara la adhesion de documento alguno. No se permitira el registro ni
se recibirad ningun sobre a los licitantes que lleguen fuera del horario establecido.

Para efectos de lo anterior, se sugiere a los licitantes tomar las medidas necesarias a fin de
preservar las condiciones de salud de todas aquellas personas que participan e intervienen en el
presente procedimiento, por lo que se invita a los licitantes a mantener las medidas de seguridad
sanitarias implementadas a nivel nacional para la continuidad de las actividades laborales de
manera segura y responsable.

TRIGESIMA. El acto de apertura de los sobres conteniendo el pliego de requisitos legales y las
proposiciones técnicas y econdmicas se llevara a cabo el dia 14 de marzo de 2023, a las 10:30 horas,
en el local que ocupa la Sala de Usos Multiples de la Direccion General de Finanzas y
Administracion, ubicada en el Edificio nimero 2 planta alta de la Administracion Central de la
Universidad Auténoma de Yucatéan, sita en la Calle 55 No. 731 entre Circuito Colonias y calle 16,
Fraccionamiento Pacabtin (conocido como Avenida Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del
Parque), Cddigo Postal 97160 de Mérida, Yucatan, México, el cual en términos de lo establecido en el
numeral 6.3. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” se realizard mediante videoconferencia, a través
de la plataforma "Microsoft Teams”, a la cual tendran acceso todos los licitantes y en su caso los
observadores que hubieren solicitado participar, enviandoles previamente el enlace de acceso.

En dicho acto la Universidad Auténoma de Yucatan estara representada por el Comité de Licitaciones
en Materia de Adquisiciones y sera presidido por el Coordinador o Coordinadora del Comité. A este
acto asistiran, como minimo, un representante del Organo Interno de Control de la Universidad y
cualquier otro representante universitario cuya presencia se considere necesaria.

Las personas que tengan interés en participar en calidad de observadoras en el acto de apertura de
sobres, deberan registrarse el dia 14 de marzo de 2023 dentro del horario comprendido de las 9:00 a
10:00 horas, solicitando su registro a través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx. Al
enviar la solicitud respectiva, deberén indicar la cuenta de correo electronico en la cual se enviar el
enlace de acceso para incorporarse al acto de apertura. Las personas en calidad de observadoras se
abstendran de intervenir en forma alguna durante el acto.

Durante la realizacion del acto de apertura se permitira acceso a la videoconferencia a aquellos
licitantes que al inicio del evento tuvieran algn inconveniente para conectarse a la sesion.

TRIGESIMA PRIMERA. En atencion a lo dispuesto en el numeral 6.4. “DEL PROCEDIMIENTO
MIXTO”, al inicio del acto de apertura de sobres conteniendo el pliego de requisitos legales y las
proposiciones técnicas y economicas a través de la plataforma “Microsoft Teams” se informara a los
participantes que intervengan que la videoconferencia serd grabada, en cumplimiento de la legislacion
aplicable en la materia. Acto seguido, se procedera a verificar el registro de licitantes haciendose
constar el nombre o denominacién del licitante participante e identificando cada uno de los sobres que
hubiere entregado, asi como la hora de su registro.
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TRIGESIMA SEGUNDA. Se procedera primeramente a la apertura de los sobres conteniendo el
pliego de requisitos legales y posteriormente a la apertura de los sobres conteniendo las proposiciones
técnicas y las econémicas.

TRIGESIMA TERCERA. La revision de la documentacion legal y de las proposiciones técnicas y las
econOmicas se hard en forma cuantitativa, sin entrar al andlisis de su contenido, el cual se efectuara
durante el proceso de evaluacion de las mismas.

TRIGESIMA CUARTA. El Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad
Auténoma de Yucatan, relacionara la documentacion que presenten los licitantes como requisito para
participar en este procedimiento de Licitacion, de conformidad con lo establecido por la clausula
VIGESIMA SEGUNDA de estas Bases, asi como las proposiciones técnicas y las econémicas de las
partidas en las que participan.

TRIGESIMA QUINTA. De entre los licitantes participantes, éstos elegiran a uno que rubricara las
proposiciones técnicas y las econdémicas presentadas por los otros licitantes, para tal efecto, este
comparecera a la Sala de Usos Multiples previo a que concluya el acto de apertura; la persona
Coordinadora o Secretaria del Comité firmard las proposiciones del licitante que firmd en
representacion de todos.

TRIGESIMA SEXTA. Acto seguido, los Integrantes del Comité de Licitaciones en Materia de
Adquisiciones de la Universidad Autdnoma de Yucatan, daran lectura en voz alta de cada una de las
proposiciones econdmicas presentadas por los licitantes, mencionando el nimero de partida, la cantidad
de servicios solicitados y los precios unitarios e importe total de cada partida, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado.

TRIGESIMA SEPTIMA. En atencion a lo dispuesto en el numeral 6.8. “DEL PROCEDIMIENTO
MIXTO” del acto de apertura de sobres conteniendo el pliego de requisitos legales y las proposiciones
técnicas y econdmicas se elaborara un acta que firmaran las y los integrantes del Comité, asi como la
persona representante del Organo Interno de Control que comparezca al acto, y en la que se hara
constar el nombre o denominacion de los licitantes participantes identificando cada uno de los sobres
que hubiere entregado, asi como la hora de su registro; de igual manera, las proposiciones recibidas y
sus importes y la relacién de la documentacion presentada por los licitantes como requisito para
participar en este procedimiento de licitacion publica.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 6.9. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” el acta de apertura
de sobres conteniendo el pliego de requisitos legales y las proposiciones técnicas y econdémicas sera
enviada a través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx a los licitantes participantes; el
correo mediante el cual se envie el acta antes referida sera el acuse de recibo, por lo cual dicho correo
deberd estar resguardado en formato PDF como constancia de notificacion; de igual manera, de
conformidad con el articulo 78 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Autonoma de Yucatan, se publicara en la pagina web de la Universidad, a través de la
direccion https://licitaciones.uady.mx, un ejemplar del acta de apertura.
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CAPITULO IX
ELABORACION DE LOS DICTAMENES TECNICO-LEGAL Y ECONOMICO

TRIGESIMA OCTAVA. El Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad
Auténoma de Yucatdn, en atencion a lo dispuesto en los numerales 9.1. y 9.2. “DEL
PROCEDIMIENTO MIXTO” elaborara un dictamen técnico-legal, en el cual se hara constar los
licitantes que cumplieron con todos los requisitos solicitados en la clausula VIGESIMA SEGUNDA de
estas Bases y aquellos que no cumplieron con alguno de dichos requisitos con su respectiva
justificacion. Asi mismo, en dicho documento se hara constar el andlisis de las proposiciones
presentadas, indicando cuales cumplen con los requisitos técnicos exigidos en las Bases de la licitacion
y determinando, de manera fundada y motivada, cudles no cumplen con alguno de dichos requisitos.

En términos del numeral 9.3. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” el dictamen técnico-legal sera
firmado por los y las integrantes del Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la
Universidad Auténoma de Yucatdn y por una persona asesora técnica en representacion de todas las
demas que hubieren intervenido con ese caracter.

TRIGESIMA NOVENA. Conforme a lo establecido en el numeral 9.1. segundo parrafo, “DEL
PROCEDIMIENTO MIXTO” la elaboracion y emision del dictamen técnico del presente
procedimiento se realizara con base en el dictamen emitido por la persona asesora técnica de cada
dependencia requirente, dictamenes que se integraran al procedimiento como parte del mismo; de ser
necesario, la convocante buscara contar con la opinion de una persona fisica o moral especializada que
sea imparcial y con experiencia en los servicios licitados.

CUADRAGESIMA. En términos del numeral 10.1. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” el Comité
de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad Autonoma de Yucatan, llevara a cabo el
andlisis econdmico de las proposiciones con base en el cual se elaborara un dictamen econémico que
servird como fundamento para el fallo.

CAPITULO X

CRITERIOS GENERALES PARA LA ELABORACION
DE LOS DICTAMENES TECNICO-LEGAL Y ECONOMICO

CUADRAGESIMA PRIMERA. El criterio que se aplicara para la elaboracion de los dictamenes
técnico-legal y econdémico sera el binario; lo anterior, en atencion a lo previsto en los términos del
articulo 74 inciso a) del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma de Yucatan, y conforme a las disposiciones contenidas en las presentes Bases.

Con el fin de permitir la reduccion de costos de contratacion, si los licitantes participantes estiman que
su proposicion econdémica se encuentra por debajo de los precios del mercado, incluiran en su
proposicion una justificacion sobre la razonabilidad economica de su proposicion, dadas las
condiciones particulares de la comercializacion de los servicios objeto del presente procedimiento de
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licitacion; lo cual sera evaluado por la convocante a fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio que permitan eficientar los recursos destinados para la contratacion de los servicios licitados.

En el aspecto técnico-legal se busca que los participantes cumplan con los requisitos exigidos en la
convocatoria y sus bases, y demas circunstancias que sean favorables para la Universidad Autonoma de
Yucatén, considerando su capacidad legal, técnica y productiva necesaria, con experiencia suficiente en
el ramo de los servicios requeridos y estar calificados para dar cumplimiento al contrato, en forma
satisfactoria para la Universidad Autonoma de Yucatan, si su oferta fuese aceptada.

En lo econémico se buscara en todo momento asegurar en favor de la Universidad Auténoma de
Yucatan las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, aceptables o convenientes, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la convocatoria y sus bases.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. La evaluacion de las proposiciones se realizara por partida de
manera independiente. Cuando se detecte un error de célculo en alguna de las proposiciones
presentadas, la convocante podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no implique la
modificacion del precio unitario, lo que se hara constar en el dictamen respectivo.

CUADRAGESIMA TERCERA. Solamente calificaran legalmente aquellas proposiciones que
cumplan con los requisitos solicitados en la clausula vigésima segunda de estas bases, y calificaran
técnicamente aquellas proposiciones que cumplan con todas las caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el Anexo VI y demas requerimientos establecidos en estas bases. Por lo que respecta al
aspecto econdmico calificaran aquellas proposiciones cuyos precios resulten aceptables o convenientes.
En virtud de lo anterior, las proposiciones presentadas que no cumplan legal, técnica o
economicamente seran desechadas por la convocante, en términos de lo establecido en el dictamen
respectivo.

Las proposiciones deberan ser legibles a fin de permitir su evaluacion, en caso contrario seran
desechadas por la convocante.

CUADRAGESIMA CUARTA. Si se encuentra que no concuerdan las especificaciones y aspectos
técnicos descritos en la proposicion técnica con respecto a la econémica o con las especificaciones
incluidas en los catalogos, fichas técnicas y manuales de usuario, o bien, si existe discrepancia entre los
accesorios que considere la proposicion técnica en relacion con los que se contemplen en catalogos,
fichas técnicas y manuales de usuario, ya sea en descripcion, o numero de parte, modelo o
caracteristicas, se descalificaran técnicamente las partidas cotizadas de actualizarse esta situacion.

CUADRAGESIMA QUINTA. Si se transcriben textualmente las especificaciones técnicas
proporcionadas por la Universidad Autdnoma de Yucatan y resulta que difieren éstas de la informacion
técnica entregada por los licitantes ya sea en catalogos, folletos, fichas técnicas, 0 manuales de usuario,
se descalificaran técnicamente las partidas cotizadas en esta situacion.

CUADRAGESIMA SEXTA. Si derivado de la evaluacion de las proposiciones que resulten més

solventes se obtuviera un empate entre dos 0 mas licitantes en una o mas partidas, la adjudicacion se
hara en primer término a las microempresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y
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en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana
empresa; en caso de subsistir el empate entre las empresas de la misma estratificacion de los sectores
sefialados, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no
tienen el caracter de MIPYMES, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador
del sorteo manual por insaculacién, que se realizard en términos del numeral 10.2. “DEL
PROCEDIMIENTO MIXTO” en la fecha, lugar y horario indicado para tal efecto, mediante
videoconferencia, a través de la plataforma Microsoft Teams, ante el Comité de Licitaciones en Materia
de Adquisiciones y una persona representante del Organo Interno de Control, asi como con los
licitantes empatados.

El sorteo manual por insaculacion se llevara a cabo depositando en una urna o recipiente transparente,
las boletas con el nombre de cada licitante empatado, de la que se extraera la boleta del licitante
ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en la partida, con
lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, se levantara un acta
que firmaran las personas titulares de la Coordinacidn y/o Secretaria del Comité y por quien hubiere
intervenido como representante del Organo Interno de Control de la Universidad, sin que la falta de
participacién de alguno de los licitantes invalide la referida acta.

CAPITULO XI

EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO

CUADRAGESIMA SEPTIMA. Elaborado el dictamen correspondiente en los términos de la clausula
CUADRAGESIMA, el Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad
Autdénoma de Yucatan, emitira el fallo de la presente Licitacion el cual, en atencién a lo dispuesto por
el articulo 77 péarrafo cuarto del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Autonoma de Yucatdn, asi como en el numeral 12.1. “DEL PROCEDIMIENTO
MIXTO”, ser4& comunicado el dia 23 de marzo de 2023 a las 13:00 horas, mediante
videoconferencia a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual tendran acceso todos los
licitantes y en su caso las personas observadoras que soliciten participar, enviandoles previamente el
enlace de acceso.

Las personas que tengan interés en participar en calidad de observadores en el comunicado del fallo,
deberan registrarse a mas tardar el 22 de marzo de 2023 a las 13:00 horas solicitando su registro a
través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx. Al enviar la solicitud respectiva, deberan
indicar la cuenta de correo electrénico en la cual se enviara el enlace de acceso para incorporarse al
acto de fallo. Las personas observadoras se abstendran de intervenir en forma alguna durante el acto.

En atencién a lo dispuesto en el numeral 12.2. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO”, al inicio del
acto se informara a los participantes que intervengan que la videoconferencia sera grabada, en
cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia. y producira la fe correspondiente toda vez que
garantiza la fidelidad e integridad de la informacion, conservacion y reproduccién de su contenido.

Durante la realizacién del acto de comunicado del fallo se permitird acceso a la videoconferencia a
aquellos licitantes que al inicio del evento tuvieran algun inconveniente para conectarse a la sesion.
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En términos del numeral 12.3. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO” con posterioridad al acto de
comunicacion del fallo se elaborara un acta que sera firmada por la persona Coordinadora y/o
Secretaria del Comité y un representante del Organo Interno de Control de la Universidad.

Con base en el articulo 77 parrafo quinto del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma de Yucatan y del numeral 12.4. “DEL PROCEDIMIENTO
MIXTO” el fallo sera enviado a través del correo institucional: licitaciones@correo.uady.mx a los
licitantes participantes; y para efectos de publicidad en términos del articulo 78 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan y del numeral
12.6. “DEL PROCEDIMIENTO MIXTO?”, el fallo serd difundido a través de la pagina web de la
Universidad Autdnoma de Yucatan, a traves de la direccidn https:/licitaciones.uady.mx, por un término
no menor de cinco dias hébiles.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 77 parrafo sexto del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan y el numeral
12.5. de los Lineamientos aplicables a los procedimientos de contratacién por licitacion publica e
invitacion a cuando menos tres personas, modalidad mixta, en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, el acto en
gue se comunique el fallo conforme a lo descrito en el numeral 12.1. de los referidos lineamientos,
surte efectos de notificacion para todos los licitantes.

CUADRAGESIMA OCTAVA. El fallo de la presente Licitacion podra diferirse por una sola vez,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias naturales contados a partir del originalmente
establecido.

CUADRAGESIMA NOVENA. Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, los
licitantes podran inconformarse ante la Auditoria Interna de la Universidad Autobnoma de Yucatan en
términos del Titulo Octavo, Capitulo Unico del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma de Yucatdn, el cual podra ser consultado en:
https://www.abogadogeneral.uady.mx/documentos/1.-RglAdqui.pdf

CAPITULO XII

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

QUINCUAGESIMA. Los licitantes que resulten adjudicados en el presente procedimiento con un
importe total igual o superior al equivalente a trescientas unidades de medida y actualizacion
formalizaran mediante la suscripcién del contrato respectivo la adquisicion de los servicios que les
fueron adjudicados. De igual manera, los servicios correspondientes a las partidas 28 y 31 se
formalizaran mediante la suscripcién del contrato respectivo.

Por otro lado, los licitantes que resulten adjudicados con un importe total inferior al referido en el
parrafo anterior, formalizaran la adquisicion de los servicios que le fueren adjudicados mediante la
suscripcion de una carta compromiso entre el licitante y la convocante (lo anterior no resulta aplicable
respecto a las partidas 28 y 31), supuesto en el cual se comprometen a entregar la totalidad de los
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servicios adjudicados a mas tardar el dia 10 de abril de 2023 y conforme a las especificaciones técnicas
establecidas en las partidas adjudicadas (siempre y cuando la fecha de entrega conforme a la cual son
requeridos los servicios se encuentre dentro del plazo antes referido); en caso contrario, los licitantes
deberan formalizar la adjudicacion mediante la suscripcion del contrato respectivo y entregar los
servicios conforme al plazo establecido en la clausula QUINGUAGESIMA SEXTA de estas bases, con
respecto a las partidas que se les adjudiquen.

QUINCUAGESIMA PRIMERA. Para efectos de lo establecido en la clausula anterior, el (los)
licitante(s) adjudicado (os) en el presente procedimiento de licitacion publica, debera(n) comparecer el
dia 31 de marzo del afio 2023, a las 13:00 horas, en la Coordinacion General de Finanzas de la
Direccion General de Finanzas y Administracion, Administracion Central de la Universidad
Auténoma de Yucatan sita en Calle 55 nimero 731 entre Circuito Colonias y calle 16, Fraccionamiento
Pacabtin (conocido como Avenida Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del Parque), Cddigo
Postal 97160 en Mérida, Yucatan, México.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. Es requisito indispensable para la firma del contrato respectivo
(Anexo 111), que el licitante ganador entreque previamente, para anexar al mismo, la
documentacion siguiente:

a) Copia certificada del Acta constitutiva de la Sociedad,;

b) Copia certificada del instrumento publico que acredita la personalidad del representante o
apoderado legal del licitante;

c) Acta de nacimiento (personas fisicas); (Copia certificada expedida por el encargado del Registro
Civil u obtenida en forma electronica);

d) Copia simple de la Clave Unica del Registro de Poblacion (personas fisicas):

e) Copia simple de una identificacion oficial vigente con fotografia del licitante o de su
representante legal, en su caso (la cual puede ser credencial de elector, licencia de conducir,
cédula profesional o pasaporte);

f) Copia simple de la Constancia de Situacién Fiscal del licitante y, en su caso, del cambio de
domicilio fiscal;

g) Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente y emitida en sentido positivo por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en favor del licitante, en términos de lo dispuesto
por la regla 2.1.37 de la resolucion miscelanea fiscal para 2023 (los licitantes deberan
considerar estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales para efectos de la
contratacion);

h) Copia simple de la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
vigente y emitida en sentido positivo a favor del licitante por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del afio 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022 (los licitantes deberan considerar estar al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, para efectos de la
contratacion), y
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i) Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Amortizaciones vigente y emitida sin adeudo o con garantia, en su caso, a favor del
licitante por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y conforme a lo establecido en la Resolucion RCA-5789-01/17 y su Anexo Unico
de fecha 25 de enero de 2017 emitido por el Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 70 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de Yucatan, y de la clausula QUINTA de las
presentes Bases, los licitantes agrupados deberan presentar por cada uno la documentacion solicitada en
el parrafo anterior.

QUINCUAGESIMA TERCERA. El licitante ganador que no firme el contrato en el término
establecido, por causas imputables a él mismo, sera sancionado en términos de los articulos 114, 115y
117 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de
Yucatén y el contrato podré adjudicarse a la siguiente mejor proposicién econémica, siempre y cuando
la diferencia con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del
10%, de conformidad con lo establecido en el articulo 91 del referido ordenamiento.

QUINCUAGESIMA CUARTA. Con la finalidad de garantizar el debido cumplimiento de los
compromisos asumidos en el contrato respectivo, asi como la calidad de los servicios objeto del mismo,
el licitante ganador entregara previo a su firma, a su eleccion, péliza de fianza o efectivo a través
de deposito ante la convocante; en ambos casos por un importe correspondiente al 10% del
monto total de dicho contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La poliza de fianza sera emitida de acuerdo con el formato del Anexo IV y en la forma y términos
siguientes:

a) La fianza debera estar vigente durante el plazo establecido en el contrato y por un mes posterior al
de su vigencia;

b) La compafiia afianzadora debera aceptar expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor;

c) La compafiia afianzadora debera comprometerse a pagar la cantidad total del importe de la fianza,
en caso de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccion de la Universidad Auténoma de
Yucatan, el cumplimiento del contrato respectivo, y

d) La pdliza de fianza estara denominada en moneda nacional y s6lo podra cancelarse por escrito y a
solicitud de la Universidad Autonoma de Yucatan.

En caso de que el licitante opte por el deposito en efectivo, este se realizard mediante depdsito a la
cuenta que para tal efecto serd proporcionada al licitante al momento de notificar a la convocante su
eleccion, y estara vigente durante el plazo establecido en el contrato y por un mes posterior al de su
vigencia.
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QUINCUAGESIMA QUINTA. Por la naturaleza de los servicios correspondientes a las partidas 14,
16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35 y 36, con la finalidad de garantizar el pago de los servicios de
proveeduria que por adelantado la convocante realice del importe que se cubrird con respecto a las
referidas partidas, el licitante adjudicado previamente a la firma del contrato respectivo,
garantizara por medio de poliza de fianza el monto total que sera cubierto en relacion con las
partidas citadas. La pdliza de fianza debera emitirse de acuerdo con el formato del Anexo V y en la
forma y términos siguientes:

a) La fianza deberd estar vigente durante todo el tiempo que duren los servicios y en los términos
establecidos en el contrato respectivo;

b) La compafia afianzadora deberd aceptar expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidn establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de fianzas en vigor;

c) La compafiia afianzadora deberd comprometerse a pagar la cantidad total del importe de la fianza,
en caso de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccion de la Universidad Auténoma de
Yucatén, la entrega total de los servicios objeto del contrato respectivo, y

d) La pdliza de fianza estara denominada en moneda nacional y solo podra cancelarse por escrito y a
solicitud de la Universidad Autonoma de Yucatan.

QUINCUAGESIMA SEXTA. Los servicios materia del contrato respectivo deberan ser entregados en

los plazos siguientes:

= Los servicios solicitados en las partidas 3, 5, 7, 13, 15, 18, 19, 20, 25, 29, 30, 31, 32 y 40 en un
plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo.

= Los servicios solicitados en las partidas 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 26, 27,
28, 33, 34, 35, 37, 38 y 39, dentro de los ocho dias naturales previos a la entrada en vigor de
cada licencia o pdliza adjudicada.

= Respecto de la partida 36, los servicios identificados con los modelos 1, 2 y 4, en un plazo no
mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, y los servicios
identificados con los modelos 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 dentro de los ocho dias
naturales previos a la entrada en vigor de cada poéliza adjudicada.

En todos los casos debidamente instalados, implementados o funcionando a satisfaccion de las
dependencias en donde seran entregados los servicios.

La entrega de los servicios adjudicados se realizard en el domicilio de las Dependencias de la
Universidad Autonoma de Yucatan, que para tal efecto se le notifique por escrito a cada uno de los
licitantes adjudicados en la firma del contrato respectivo, quedando a cargo del licitante los gastos
correspondientes por la instalacion, implementacién, actualizacion y puesta en operacion de los
referidos servicios.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA. No se otorgara anticipo alguno. La convocante cubrira, en moneda
nacional, el importe correspondiente a los servicios conforme al monto que corresponda a los
servicios entregados por cada partida adjudicada, y dentro de los veinte dias siguientes de que
reciba las facturas para su pago, con las firmas de recibido de los servicios a entera satisfaccion de
las dependencias de la Universidad en donde fueren entregados, corriendo a cargo del proveedor
contratado el pago de las demas contribuciones que se causen.
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Como excepcion de lo establecido en el parrafo anterior, el importe de los servicios correspondientes a
la partida 36 seran cubiertos conforme al importe que corresponda a cada uno de los mismos, y dentro
de los veinte dias siguientes de que reciba las facturas para su pago, con las firmas de recibido de
los servicios a entera satisfaccion de las dependencias de la Universidad en donde fueren entregados,
corriendo a cargo del licitante contratado el pago de las demas contribuciones que se causen. Para
efectos de lo anterior, los licitantes en su proposicion técnica deberdn desglosar el importe que
corresponda a cada servicio incluido en la referida partida.

Para efectos de pago, las facturas emitidas por los licitantes deberdn reunir los requisitos fiscales
correspondientes, asi como la descripcion de los servicios a adquirir y demas informacion indicada en
el contrato respectivo, en caso contrario, el pago se pospondra por el mismo tiempo que transcurra en la
entrega de las facturas debidamente elaboradas.

QUINCUAGESIMA OCTAVA. El licitante adjudicado se responsabiliza expresamente en los casos
en que se infrinjan derechos de autor, patentes o marcas, quedando liberada de ello la Universidad
Auténoma de Yucatan.

QUINCUAGESIMA NOVENA. Por parte de la Universidad Auténoma de Yucatan, firmara el
contrato la persona titular de la Direccion General de Finanzas y Administracion.

CAPITULO Xl11

DESCALIFICACION DE LICITANTES

SEXAGESIMA. Sera causa de descalificacion el incumplimiento de alguno de los requisitos
establecidos en la presente Convocatoria y sus Bases, asi como la comprobacion de que algun licitante
ha acordado con otro u otros elevar los precios de los bienes o cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

CAPITULO XIV
DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA

SEXAGESIMA PRIMERA. El Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la
Universidad Auténoma de Yucatan, podra declarar desierto el presente procedimiento de Licitacion
publica y expedir, en su caso, una nueva Licitacion en los casos siguientes:
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I. Cuando ningun licitante se hubiere registrado para participar en el presente procedimiento de
licitacion y en consecuencia no se cuente con proposiciones para su evaluacion.

Il. Cuando ninguna de las proposiciones presentadas reina los requisitos establecidos en las Bases
de la Licitacion o que sus precios no sean aceptables o convenientes.

SEXAGESIMA SEGUNDA. La declaracion de considerar desierta la licitacion que haga el Comité de
Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad Autonoma de Yucatan, se comunicara por
escrito a los licitantes participantes. En caso de realizar una segunda convocatoria, podrén participar en
esta todos los licitantes de la primera, incluyendo los que fueron descalificados, siempre y cuando
cumplan con los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria de la nueva licitacion.

SEXAGESIMA TERCERA. El Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la
Universidad Auténoma de Yucatan, podrd declarar desierta una o varias de las partidas
correspondientes a los servicios solicitados en la presente licitacion, cuando ningun licitante las hubiese
cotizado, cuando sus proposiciones no reinan los requisitos establecidos en estas Bases o0 bien cuando
sus precios no sean aceptables o convenientes.

CAPITULO XV
CANCELACION DE LA LICITACION

SEXAGESIMA CUARTA. La Licitacion podra ser cancelada sin responsabilidad para la Universidad
Autonoma de Yucatan, en situaciones derivadas de caso fortuito o de fuerza mayor.

CAPITULO XVI
DE LAS INCONFORMIDADES

SEXAGESIMA QUINTA. La autoridad competente para recibir y resolver cualquier inconformidad
que interpongan los licitantes contra actos de la presente licitacion, sera la Auditoria Interna de la
Universidad Autonoma de Yucatan, con domicilio ubicado en: Calle 19 numero 97 letra C con 18,
Colonia Itzimna, Codigo Postal 97100, Mérida, Yucatan, México; por lo que los licitantes podran
inconformarse, por escrito, directamente ante dicha instancia, en los términos establecidos en la
clausula CUADRAGESIMA NOVENA de estas Bases.
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CAPITULO XVII

DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

SEXAGESIMA SEXTA. Las sanciones que se aplicaran con motivo del incumplimiento del contrato
respectivo seran las siguientes:

Cuando el licitante adjudicado se atrase en la fecha de entrega de los servicios materia del
contrato respectivo, se aplicara una pena convencional consistente en el importe
correspondiente del 2 por ciento por cada dia de atraso; salvo que las causas de incumplimiento
no le sean imputables, lo cual deberé acreditar fehacientemente a la convocante. La aplicacion
de la pena convencional se aplicara respecto del importe de las obligaciones incumplidas y no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, sefialada en la clausula
QUINCUAGESIMA CUARTA cuando no se haga la entrega de los servicios después de
trascurrido el plazo establecido para tal efecto, sin causa justificada por parte del licitante
adjudicado, o cuando éste no cumpla con alguna de las condiciones establecidas en dicho
contrato, lo anterior, con independencia de las penas convencionales establecidas en la fraccion
anterior.

Se hara efectiva la garantia otorgada por el pago de los servicios de proveeduria que por
adelantado la convocante realice, sefialada en la clausula QUINCUAGESIMA QUINTA,
cuando no se justifique plenamente y a satisfaccion de la Universidad Autonoma de Yucatan, el
cumplimiento de los servicios en los términos establecidos en el contrato respectivo.
Inhabilitacién y/o multa en los términos contemplados en los articulos 114, 115 y 117 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de
Yucatan; asi como en el articulo 45 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la
Universidad Auténoma de Yucatan.

Las demas que procedan de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Meérida, Yucatan a 28 de febrero de 2023.

ATENTAMENTE

COMITE DE LICITACIONES EN MATERIA DE ADQUISICIONES
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

28



d)

9)

ANEXO |

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA
NUMERO LA-UADY/03-2023
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE Y POLIZAS DE GARANTIA
(CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA)

Escrito debidamente firmado y de acuerdo con el Anexo I, para acreditar la existencia legal del
licitante y la personalidad de su representante legal, en su caso; lo anterior, para acreditar la
existencia del licitante, asi como la personalidad de su representante legal y los socios que lo
integran en el caso de personas morales.

Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal del licitante y, en su caso, del cambio de
domicilio fiscal; lo anterior, para acreditar que las actividades econdmicas del licitante se
relacionan con los servicios licitados.

Copia simple de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente y emitida en
sentido positivo a favor del licitante por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.37 de la resolucion miscelanea fiscal para 2023. (Los
licitantes deberan considerar estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
para efectos de la contratacion).

Copia simple de la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
con fecha de emisién del dia 13 de marzo de 2023 y en sentido positivo a favor del licitante por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del
Caodigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el
H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del afio 2022, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de septiembre de 2022 (los licitantes deberdn considerar estar al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social para efectos de la
contratacion).

Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Amortizaciones vigente y emitida sin adeudo o con garantia, en su caso, a favor del licitante
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y conforme a
lo establecido en la Resolucion RCA-5789-01/17 y su Anexo Unico de fecha 25 de enero de 2017
emitido por el Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Escrito debidamente firmado por el licitante de acuerdo con el Anexo VIII en el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en el supuesto previsto en el articulo 69-B del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Curriculum del licitante que contenga una lista de clientes principales indicando domicilio,
teléfono y nombre de un contacto, y una relacién de servicios similares a los solicitados indicando
la descripcion general de los mismos, suministrados en los ultimos afios (minimo 1 afio),
adjuntando oficios de satisfaccion de sus clientes por los servicios prestados (minimo tres oficios
expedidos durante el ultimo afio); o bien adjuntando pedidos o facturas en los que se hiciera

constar la recepciéon de conformidad de los clientes con respecto de los servicios prestados (tres
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h)

)

K)

P)
q)

documentales de los antes referidos); lo anterior, para determinar la experiencia del licitante
respecto a los servicios licitados, asi como el cumplimiento del licitante con respecto a sus
servicios prestados.

Carta compromiso firmada en la que el licitante se obliga a cumplir con la entrega de los servicios
adjudicados en los plazos siguientes: los servicios solicitados en las partidas 3, 5, 7, 13, 15, 18,
19, 20, 25, 29, 30, 31, 32 y 40 en un plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma
del contrato respectivo; los servicios solicitados en las partidas 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14,
16, 17, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 33, 34, 35, 37, 38 y 39, dentro de los ocho dias naturales
previos a la entrada en vigor de cada licencia o poliza adjudicada. Respecto de la partida 36,
los servicios identificados con los modelos 1, 2 y 4, en un plazo no mayor de diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, y los servicios identificados con los
modelos 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 dentro de los ocho dias naturales previos a la
entrada en vigor de cada poliza adjudicada;

En todos los casos debidamente instalados, implementados o funcionando a satisfaccion de las
dependencias en donde seran entregados los servicios.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a garantizar la buena calidad de los
servicios prestados, durante la vigencia requerida en las especificaciones técnicas de cada partida y
en términos del Anexo VI de estas bases, contada a partir de que sean entregados.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a surtir los componentes, refacciones y
reemplazo de equipos en aquellos servicios que entre sus especificaciones técnicas fueren
requeridos, en términos del Anexo VI de estas bases.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a proporcionar servicios de
implementacion, instalacion, actualizacion, soporte técnico y cualquier otro que fuere necesario
para la debida prestacion de los servicios licitados, en aquellos servicios que entre sus
especificaciones técnicas fueren requeridos en términos del Anexo VI de estas bases, asi como con
el personal técnico para proporcionar los referidos servicios.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a dar oportuna atencion en sitio del cliente
en caso de fallas o descomposturas, conforme al tiempo de respuesta solicitado en las
especificaciones técnicas de cada partida o en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas en
aquellos casos en que no se especifiqgue, en términos del Anexo VI de estas bases,
comprometiéndose también, a hacer todos los tramites y diligencias necesarios para hacer efectiva
la garantia.

Escrito firmado por el licitante en el que se compromete a proporcionar las actualizaciones que se
realizaran con respecto de los servicios licitados, durante la vigencia solicitada en las
especificaciones técnicas de cada partida, en términos del Anexo VI de estas bases.

Escrito firmado por el licitante comprometiéndose a sostener sus precios hasta la firma del
contrato, plazo en el que por ningin motivo se permitird el aumento en las proposiciones
econémicas presentadas.

Escrito firmado por el licitante en el que manifieste el conocimiento y aceptacion de los términos
de esta Convocatoria y sus Bases, asi como de lo acordado y asentado en el acta de la junta de
aclaraciones de este procedimiento.

Copia de identificacion oficial vigente con fotografia del licitante o de su representante legal, en su
caso (la cual puede ser credencial de elector, licencia de conducir, cédula profesional o pasaporte).

Fotocopia del comprobante de pago de estas bases, emitido por la convocante.
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r) Declaracién escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 97 y 115 antepenultimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan; asi como en el articulo 19
del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad Autdnoma de Yucatan;

s) Declaracion de integridad escrita, bajo protesta de decir verdad, en la que manifiesten que por si
mismos 0 a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los
integrantes del Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones de la Universidad Autdnoma
de Yucatan induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

t) Declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en esta
licitacion personas fisicas 0 morales inhabilitadas por resolucion de la Universidad Auténoma de
Yucatan, por la Secretaria de la Funcién Pablica, o en su caso, por la Secretaria de la Contraloria
General del Estado de Yucatan, en términos de lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de Yucatan, asi como en
el articulo 45 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad Autonoma
de Yucatan, con el propésito de evadir los efectos de inhabilitacion.

u) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de ausencia de conflicto de interés en la
formalizacidn del contrato que en su caso derivara del presente procedimiento, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 14 fraccion VIII pérrafo segundo del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Auténoma de Yucatan, suscrito conforme al
ANEXO X por personas fisicas 0 ANEXO XI por personas morales.

v) Copia del documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacion del
licitante como micro, pequefia 0 mediana empresa, 0 bien, escrito firmado de acuerdo al Anexo
IX, en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese caracter.

Los licitantes que no se encuentren catalogados como micro, pequefia 0 mediana empresa, a fin de
cumplir con el requisito solicitado en el inciso v), presentaran escrito firmado bajo protesta de decir
verdad y en hoja membretada, indicando la estratificacion a la que pertenecen; podran utilizar como
referencia el anexo IX de estas Bases.

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 70 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma de Yucatan, y de la clausula quinta de las
presentes bases, los licitantes agrupados deberan presentar por cada uno la documentacion solicitada en
el parrafo anterior; de igual manera, deberan adjuntar el convenio de proposicién conjunta suscrito
entre los mismos en términos de lo dispuesto por el referido ordenamiento, y de la referida clausula
quinta de las presentes bases.

En el caso de personas morales, a fin de verificar que su objeto social se relaciona con los bienes y
servicios licitados, asi como los socios y accionistas que la integran, deberan adjuntar fotocopia
del acta constitutiva y, en su caso, el instrumento legal conforme al cual se haga constar alguna
modificacion al objeto social, asi como alguna modificacion referente a los socios y accionistas
gue conforman la misma.
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ANEXO 11

NOMBRE COMPLETO (representante legal o apoderado): , bajo
protesta de decir verdad, manifiesto mi aceptacion con respecto a los términos en que se llevara a cabo
el acto de (junta de aclaraciones, apertura de proposiciones técnicas y econémicas, acto
del fallo), de igual manera que los datos aqui asentados son ciertos y que han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la
presente Licitacion Publica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la contratacion de servicios de
licenciamiento de software y poélizas de garantia, a nombre y representacion de:

1. DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

2. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

3. DOMICILIO FISCAL:

Calle y cruzamientos: Numero:
Colonia: Ciudad:
Entidad federativa: Cddigo Postal

4. TELEFONOS:
CORREO ELECTRONICO:

5. ACTA CONSTITUTIVA:

No. de la escritura;

Fecha:

Nombre del Notario Publico:

NuUmero del Notario Publico:

Domicilio del Notario Publico:

Datos de inscripcion de la sociedad en el Registro
Publico de Comercio:

6. RELACION DE ACCIONISTAS (Nombres completos de todos):
a)
b)
c)
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7. DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

8. FECHA DE LA ULTIMA REFORMA AL ACTA CONSTITUTIVA:

9. ESTRATIFICACION ECONOMICA DEL LICITANTE:

10. NOMBRE DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL:

a) TELEFONOS: ]
b) CORREO ELECTRONICO:
c) RFC:

11. PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL:

No. de la escritura:

Fecha:

Nombre del Notario Publico:

Numero del Notario Publico:

Domicilio del Notario Publico:

Datos de inscripcion en el Registro Publico de
Comercio:

PROTESTO LO NECESARIO, EN LA CIUDAD DE MERIDA, CAPITAL DEL ESTADO DE
YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A LOS DIAS DEL MES DE MARZO
DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

12. FIRMA:

13. NOMBRE COMPLETO:

En el caso de personas morales, a fin de verificar que su objeto social se relaciona con los servicios
licitados, asi como los socios que la integran, deberan adjuntar fotocopia del acta constitutiva y, en su
caso, del instrumento legal conforme al cual se haga constar alguna modificacién al objeto social, asi como
alguna modificacion referente a los socios y accionistas que conforman y ejercen control sobre la misma.

NOTA: EI presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido en el orden indicado.
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ANEXO Il

CONTRATO NUMERO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN, A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UADY”, REPRESENTADA POR LA DIRECTORA
GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION,
, Y POR LA OTRA PARTE,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR
, EN SuU CARACTER DE
, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
DE “LA UADY”:

1. Que es una institucion publica, de ensefianza superior, autbnoma por Ley, descentralizada del
Estado, con plena capacidad, personalidad juridica y patrimonio propios, que se rige por su
Ley Organica contenida en el Decreto numero 257, publicado en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado con fecha 31 de agosto de 1984 y que tiene por finalidades, educar,
generar el conocimiento y difundir la cultura en beneficio de la sociedad, como establecen los
articulos 1y 3 de su Ley Organica;

2. Que , Directora General de Finanzas y
Administracion, en su caracter de apoderada general, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, lo cual acredita con la escritura publica nimero -

3. Que su domicilio fiscal es el predio nimero 491-A de la calle 60 con 57, Edificio Central,
Cadigo Postal 97000, Mérida, Yucatan, México, y para efectos del presente contrato sefiala el
siguiente: calle 55 namero 731 entre Circuito Colonias y calle 16, Fraccionamiento Pacabtun
(conocido como Avenida Rafael Matos Escobedo, Fraccionamiento del Parque), Cédigo
Postal 97160 en Mérida, Yucatan, México;

4. Que su Registro Federal de Contribuyentes es: UAY8409012S1, y
5. Que cuenta con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los compromisos

adquiridos en este contrato, los cuales provienen del U006 Subsidios Federales para
Organismos Descentralizados Estatales (subsidio federal) ejercicio fiscal 2023.
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DE “EL PROVEEDOR”:

1.

Que es una , constituida por acta numero

, de fecha del afio

, otorgada en la ciudad de , ante la fe del

(de la) Abogado(a) , titular de la

Notaria PUblica nimero del Estado de , inscrita bajo el
ndmero ;

Que su representante legal es

Que su Registro Federal de Contribuyentes es , ¥ a la firma del presente

contrato se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; de igual
manera, se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social;

Que entre su objeto social / actividad comercial se encuentra la comercializacion de
licenciamientos de software y pélizas de garantia similares a los servicios contratados, y que
cuenta la capacidad técnica y de operacion, asi como con los recursos econémicos y
materiales necesarios para cumplir las obligaciones derivadas de este contrato;

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta ausencia de conflicto de interés en la
formalizacion del presente contrato, en términos de lo establecido en el articulo 14 fraccion
VIl pérrafo segundo del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la
Universidad Autobnoma de Yucatan, y

Que su domicilio fiscal es el siguiente: :
el cual sefiala para efectos del presente contrato.

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar a “LA UADY” los servicios
adjudicados en el procedimiento de Licitacion Publica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la
contratacion de servicios de licenciamiento de software y polizas de garantia, correspondientes a
las partidas siguientes:

2 PRECIO IMPORTE
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO
$ $
$ $
$ $
TOTAL SUB-TOTAL | $
. V. A $
TOTAL $
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SEGUNDA. .- “EL PROVEEDOR?” se compromete a cumplir con todos los términos contemplados en
las bases del procedimiento de Licitacion Publica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la
contratacion de servicios de licenciamiento de software y pdlizas de garantia; asi mismo, se obliga
a que los servicios relacionados en la clausula PRIMERA, cumplan con la totalidad de las
especificaciones descritas en sus proposiciones técnicas y econémicas, las cuales se consideran como
parte integrante del presente contrato.

FORMA DE PAGO

TERCERA.- “EL PROVEEDOR?” acepta que el pago por los servicios, materia del presente contrato,
el cual es por la cantidad de $ (SON:
MONEDA NACIONAL), la cual incluye el Impuesto al VValor Agregado,
que sera cubierta conforme al monto que corresponda a los servicios entregados por “EL
PROVEEDOR?” por cada partida adjudicada, dentro de los veinte dias siguientes de que reciba las
facturas para su pago, con las firmas de recibido de los servicios a entera satisfaccion de las
dependencias de “LA UADY”, en términos de lo establecido en la clausula QUINTA de este contrato.

De igual manera, se establece que el importe de los servicios correspondientes a la partida 36 (en caso
de que fueran objeto del contrato) seran cubiertos conforme al importe que corresponda a cada uno de
los mismos de conformidad a lo establecido en la clausula PRIMERA, dentro de los veinte dias
siguientes de que “LA UADY” reciba las facturas para su pago, con las firmas de recibido de los
servicios a entera satisfaccion de las dependencias, en términos de lo establecido en la clausula
QUINTA de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA. - “EL PROVEEDOR?” entregard, juntamente con los servicios materia de este contrato, las
facturas correspondientes al monto total de los mismos, las cuales deberan reunir los requisitos fiscales,
la informacién indicada en el instructivo de facturacion adjunto al presente contrato, asi como la
descripcion general de los servicios; en caso contrario, el pago se pospondra por el mismo tiempo que
transcurra en la entrega las facturas debidamente elaboradas.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO

QUINTA. - “EL PROVEEDOR” se obliga y compromete a entregar a “LA UADY” los servicios

materia de este contrato, descritos en la clausula PRIMERA, en los plazos siguientes:

= Los servicios solicitados en las partidas 3, 5, 7, 13, 15, 18, 19, 20, 25, 29, 30, 31, 32y 40 en un
plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo.

= Los servicios solicitados en las partidas 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 26, 27,
28, 33, 34, 35, 37, 38 y 39, dentro de los ocho dias naturales previos a la entrada en vigor de
cada licencia o pdliza adjudicada.

= Respecto de la partida 36, los servicios identificados con los modelos 1, 2 y 4, en un plazo no
mayor de diez dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, y los servicios
identificados con los modelos 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 dentro de los ocho dias
naturales previos a la entrada en vigor de cada poéliza adjudicada.

36



En todos los casos debidamente instalados, implementados o funcionando a satisfaccién de las
dependencias en donde seran entregados los servicios.

En este sentido, el presente contrato entrara en vigor a partir de su firma y hasta la ejecucion de los
mismos, conforme a la vigencia de las licencias o pélizas objeto del presente contrato.

SEXTA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga y compromete a presentar a “LA UADY” en el momento
de la entrega de los servicios materia de este contrato, los datos complementarios tales como codigo de
acceso, numero de serie y cualesquiera otros elementos que permitan la identificacion de los mismos.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS
SEPTIMA. - Las partes convienen en que la entrega de los servicios materia de este contrato, sera en
las Dependencias de “LA UADY™, las cuales se relacionan en el documento que como anexo (__) de la
clausula VIGESIMA NOVENA se adjunta al presente contrato.

GARANTIA DE LOS SERVICIOS
OCTAVA. - “EL PROVEEDOR?” se compromete a garantizar la buena calidad de los servicios objeto
de este contrato durante la vigencia requerida en las especificaciones técnicas de cada partida referida
en la clausula PRIMERA y con base en los términos establecidos en el Anexo VI de las bases del
procedimiento del cual deriva este contrato, contada a partir de que sean debidamente entregados; lo
anterior, con la finalidad de evitar o resolver fallas que se presenten, comprometiéndose de igual
manera a proporcionar la garantia en sitio del cliente.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR?” se compromete a surtir los componentes, refacciones y el reemplazo
de equipos en aquellos servicios que entre sus especificaciones técnicas fueren requeridos, en términos
del Anexo VI de las bases del cual deriva el presente contrato.

NOVENA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar servicios de implementacion,
instalacion, actualizacion, soporte técnico y cualquier otro que fuere necesario en aquellos servicios
que entre sus especificaciones técnicas fueren requeridos, en términos del Anexo VI de las bases del
cual deriva el presente contrato.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a contar con el personal técnico para la instalacion,
implementacidn, actualizacion y soporte técnico necesario para la debida prestacion de los servicios
objeto de este contrato, asi como su oportuna atencion en sitio del cliente en caso de fallas o
descomposturas, conforme al tiempo de respuesta solicitado en las especificaciones técnicas de cada
partida referida en la clausula PRIMERA o en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas en aquellos
casos en que no se especifique, y en términos del Anexo VI de las bases del cual deriva este contrato;
comprometiendose también, a hacer todos los tramites y diligencias necesarios para hacer efectiva la
garantia.

ACTUALIZACIONES
DECIMA PRIMERA. - “EL PROVEEDOR?” se compromete a proporcionar las actualizaciones que
se realizaran respecto de los servicios objeto de este contrato, durante la vigencia solicitada en las
especificaciones técnicas de cada partida referida en la clausula PRIMERA y en términos del Anexo
VI de las bases del cual deriva este contrato.
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DECIMA SEGUNDA “EL PROVEEDOR” se compromete a cubrir las contribuciones, derechos,
aranceles y cualesquiera otros gastos que se derivaran de la importacion de aquellos bienes que se
incluyan como parte de los servicios contratados.

GARANTIAS
DECIMA TERCERA. - A fin de garantizar el debido cumplimiento de los compromisos asumidos en
el presente contrato, asi como la calidad de los servicios objeto del mismo, “EL. PROVEEDOR”
exhibe en este acto péliza de fianza / comprobante de deposito por un importe equivalente al 10%, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, del monto presente contrato. (La poliza incluye la leyenda
comprendida en el Anexo IV de las bases de la licitacion de la cual deriva este contrato.)

De igual manera, “EL PROVEEDOR?” garantiza el pago de los servicios de proveeduria que por
adelantado “L A UADY?” cubrira con respecto de las partidas 14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35y 36
(se otorgara en caso de que estas partidas fueren objeto del contrato), por lo que “EL PROVEEDOR”
exhibe en este acto pdliza de fianza para garantizar el monto total que seré cubierto respecto de cada
una las partidas referidas. (La pdliza de fianza debera emitirse de acuerdo con los términos establecidos
en el formato del Anexo V de las bases de la licitacion).

CANCELACION DE LAS GARANTIAS
DECIMA CUARTA. - La garantia otorgada para garantizar el cumplimiento del presente contrato
podré cancelarse un mes posterior de la conclusion de los servicios contratados en términos de la
clausula QUINTA vy previa verificacion por parte de “LLA UADY?” respecto a su debido cumplimiento.

(La garantia otorgada para garantizar el cumplimiento del presente contrato, asi como el pago de los
servicios de proveeduria que por adelantado “LLA UADY?” cubrira con respecto a las partidas 14, 16,
25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35y 36 [en caso de que estas partidas fueren objeto del contrato], podra
cancelarse un mes posterior de la conclusion de los servicios contratados en términos de la clausula
QUINTA y previa verificacion por parte de “LA UADY” respecto a la debida realizacion de los
mismos.)

Para efectos de la cancelacion de las garantias antes referidas, “EL PROVEEDOR?” presentara escrito
dirigido a la Coordinacion General de Finanzas de “LA UADY”, quien emitira por escrito la
aceptacion respecto de la cancelacion o devolucién de las mencionadas garantias.

) MANUALES E INSTRUCTIVOS DE OPERACION
DECIMA QUINTA. - “EL. PROVEEDOR” entregara manuales e instructivos aplicables en la
realizacion de los servicios objeto de este contrato, en idioma espafiol o inglés.

CAPACITACION
DECIMA SEXTA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a otorgar capacitacion al personal que
“LA UADY” designe, en aquellos servicios que entre sus especificaciones técnicas fuere requerida, en
términos del Anexo V1 de las bases del cual deriva el presente contrato.

SANCIONES
DECIMA SEPTIMA. - En caso de que “EL PROVEEDOR” no proporcione los servicios en los
términos establecidos en el presente contrato y conforme a las especificaciones del Anexo VI de las
bases del cual deriva el mismo, correspondera la aplicacién de las sanciones siguientes:
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I. Cuando “EL. PROVEEDOR?” se atrase en la fecha de entrega de los servicios materia de este
contrato, se aplicard una pena convencional consistente en el importe correspondiente al 2 por
ciento por cada dia de atraso; salvo que las causas de incumplimiento no le sean imputables, lo
cual debera acreditar en forma fehaciente a “LA UADY”. La aplicacion de la pena
convencional se aplicara respecto del importe de las obligaciones incumplidas y no excederan
del monto de la garantia de cumplimiento.

Il.  Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, sefialada en la clausula

DECIMA TERCERA, cuando no se haga la entrega de los servicios después de trascurrido el
plazo establecido para tal efecto, sin causa justificada por parte de “EL. PROVEEDOR?”, 0
cuando éste no cumpla con alguna de las condiciones establecidas en este contrato, lo anterior,
con independencia de las penas convencionales establecidas en la fraccion anterior.
Se hara efectiva la garantia otorgada por el pago que por adelantado de los servicios de
proveeduria realice “LA UADY?” con respecto a las partidas 14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34,
35y 36 sefialada en la clausula DECIMA TERCERA, cuando no se justifique plenamente y a
satisfaccion de “LA UADY”, el cumplimiento de los servicios en los términos establecidos en
este contrato (en caso de que las referidas partidas sean objeto del contrato).

1. Inhabilitacion y/o multa en los términos contemplados en los articulos 114, 115 y 117 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de
Yucatan; asi como en el articulo 45 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la
Universidad Autonoma de Yucatan.

IV. Las demas que procedan de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Previamente a la aplicacion de la penalizacion por atraso en la entrega de los servicios, “EL
PROVEEDOR?” seré notificado por “LA UADY?” a fin de que exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

En caso de rescision del presente contrato no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia respectiva.

RESCISION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA .- Transcurrido el plazo establecido en la clausula QUINTA de este contrato para
la entrega de los servicios objeto de este instrumento, sin que “EL PROVEEDOR” hubiera dado
cumplimiento a lo dispuesto en la misma, “LA UADY” podra dar por rescindido el presente contrato y
en ese sentido, se hara efectiva la garantia otorgada para garantizar el cumplimiento del contrato, asi
como la garantia otorgada para garantizar el pago por adelantado de los servicios de proveeduria
respecto de las partidas 14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35 y 36 (en caso de que sean objeto del
contrato), ambas referidas en la clausula DECIMA TERCERA; esto es independiente de los gastos,
dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar por el incumplimiento del mismo, igual que todos
aquellos otros gastos y honorarios que se generen si fuere necesario el ejercicio de las acciones legales
ante los Tribunales competentes.

La rescision administrativa por parte de “LA UADY” operard de pleno derecho y sin necesidad de
resolucion judicial.
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La rescisién administrativa del presente contrato procedera conforme al procedimiento siguiente:

I.  Se iniciard a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres dias habiles exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Il.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “LA UADY™ contara con un plazo
méximo de diez dias naturales para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR?”. La determinacion de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR”
dentro dicho plazo.

I1l.  Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA UADY” por concepto de los servicios prestados hasta
el momento de la rescision.

La rescision sera comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR?” a fin de proceder al finiquito del
presente contrato.

Para efectos de la rescision del presente contrato por parte de “EL PROVEEDOR?”, este debera acudir
ante la autoridad judicial respectiva a fin de obtener la declaracion correspondiente.

PRORROGAS
DECIMA NOVENA. - La modificacion de los plazos originalmente pactados en términos de la
clausula QUINTA, por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR” 0 “LA UADY”. Para efectos de lo anterior, “EL. PROVEEDOR?” solicitara por
escrito la prorroga requerida con cuando menos cinco dias habiles previos al vencimiento del plazo
establecido para la entrega de los servicios, acreditando los supuestos en que se funde su solicitud y
adjuntando la documentacion respectiva.

TERMINACION ANTICIPADA

VIGESIMA.- “LA UADY” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando
concurran razones de interés general, tales como cuando “EL PROVEEDOR” se encuentre en
situacion de atraso en la entrega de bienes o servicios, por causas imputables al mismo, respecto al
incumplimiento de otro u otros contratos y hayan afectado con ello a “LA UADY™; o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a la misma. Para efectos de lo anterior, “LA UADY” notificara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” con cinco dias naturales de anticipacion a la fecha que se sefiale para la terminacion
del presente contrato.

AMPLIACION AL CONTRATO
VIGESIMA PRIMERA. - En caso de que “LA UADY” requiera servicios adicionales a los
contratados, podréd acordar con “EL. PROVEEDOR?” el incremento de los servicios originalmente
acordados, mediante la formalizacion del convenio correspondiente, en términos de lo dispuesto para
tal efecto en el articulo 100 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Autonoma de Yucatan.
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MODIFICACIONES AL CONTRATO
VIGESIMA SEGUNDA. - El presente contrato podra ser modificado en monto, plazo o vigencia
mediante la suscripcion del convenio modificatorio respectivo en términos de lo establecido en los
articulos 100, 101 y 102 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma de Yucatan. Las modificaciones conllevardn el ajuste correspondiente a la
garantia respectiva.

) PROPIEDAD INTELECTUAL
VIGESIMA TERCERA. - “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza expresamente en los casos en que
se infrinjan derechos de autor, patentes o marcas, quedando liberada de ello “LA UADY”.

) EVALUACION DE LOS SERVICIOS
VIGESIMA CUARTA. - “EL PROVEEDOR?” acepta que la realizacion de los servicios y demas
compromisos adquiridos en este contrato podra ser evaluado por parte de “LA UADY”.

VERIFICACION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
VIGESIMA QUINTA. - “LA UADY” podra en todo tiempo verificar, supervisar y vigilar que los
servicios objeto de este contrato se entreguen por “EL. PROVEEDOR” conforme a los términos
convenidos y, en su caso, hard las observaciones que estime convenientes, a fin de que “EL
PROVEEDOR” se ajuste a lo pactado. Para efectos de lo anterior, el Secretario Administrativo o
Coordinador de cada area requirente de los servicios serd responsable sobre la debida ejecucion,
cumplimiento y recepcién de los mismos, conforme a las especificaciones técnicas y plazos requeridos.

) ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CONTRATO
VIGESIMA SEXTA.- El Departamento de Adquisiciones y Patrimonio de “LA UADY” sera el
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato.

RELACIONES LABORALES
VIGESIMA SEPTIMA. - El personal que participe en cualquier actividad de capacitacion,
instalacion, implementacion o soporte técnico que se derive del cumplimiento de presente contrato,
continuard bajo la direccion y dependencia de “EL. PROVEEDOR” o de la institucion con la que
tenga establecida su relacion laboral, por tal motivo, en ningin caso se considerara a “LA UADY”
como patrén sustituto o solidario.

En virtud de lo anterior, “EL. PROVEEDOR” se compromete a garantizar la seguridad social del
personal que sea designado para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, deslindandose
“LA UADY” de toda responsabilidad relativa al pago de las obligaciones laborales y de las
prestaciones sociales que por este motivo deriven para con el personal antes mencionado.

No obstante, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder de todas las reclamaciones que, en su caso,
presentaren en contra de “LA UADY” el personal que hubiere asignado para la realizacion de los
servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a reembolsar el importe que por estos conceptos
hubiere tenido que erogar “LA UADY”.
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CESION DE DERECHOS
VIGESIMA OCTAVA. - Queda expresamente pactado que “EL PROVEEDOR?” no podra ceder en
favor de terceros las obligaciones adquiridas en el presente contrato; sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, previa autorizacidn que por escrito otorgue “LA UADY™.

ANEXOS
VIGESIMA NOVENA. - Se consideran como parte integrante del presente contrato, los documentos
siguientes:

a) Copia certificada del Acta constitutiva de “EL PROVEEDOR”;
b) Copia certificada del instrumento publico que acredita la personalidad del representante o
apoderado legal de “EL PROVEEDOR?”;

c) Acta de nacimiento de “EL PROVEEDOR?”; (Copia certificada del acta de nacimiento de
“EL PROVEEDOR” expedida por el encargado del Registro Civil u obtenida en forma
electrdnica);

d) Copia simple de la Clave Unica del Registro de Poblacion de “EL PROVEEDOR”;

e) Copia simple de una identificacion oficial vigente con fotografia de “EL. PROVEEDOR” /
del representante legal de “EL PROVEEDOR?”;

f) Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal de “EL PROVEEDOR” y, en su caso, del
cambio de domicilio fiscal,

g) Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente y emitida en sentido positivo por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en favor de “EL PROVEEDOR”, en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.37 de la resolucion miscelanea fiscal para 2023;

h) Copia simple de la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social vigente y emitida en sentido positivo en favor de “EL. PROVEEDOR” por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D
del Cdédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del afio 2022, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022;

i) Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Amortizaciones vigente y emitida sin adeudo o con garantia, en su caso, en favor
de “EL PROVEEDOR” por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion y conforme a lo establecido en la Resolucion RCA-5789-01/17 y su
Anexo Unico de fecha 25 de enero de 2017 emitido por el Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;

j) Las proposiciones técnicas y las econdmicas presentadas por “EL PROVEEDOR?”;

k) Instructivo de facturacion, que contiene la relacion de las Dependencias donde seran prestados
los servicios objeto de este contrato;

I) Pdliza de Fianza No. de fecha de del afio 2023, expedida por:
/ recibo de caja nimero expedido por la Direccion General de
Finanzas y Administracion de fecha de del afio 2023, por la cantidad de: $

( MONEDA NACIONAL) como garantia de cumplimiento / por el pago de
proveeduria que por adelantado respecto de las partidas 14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34,35y
36 cubrira “LA UADY?” (en caso de que estas partidas fueren objeto del contrato).
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TRIBUNALES COMPETENTES

TRIGESIMA. - Para todo lo relacionado con la interpretacion de este contrato, las partes contratantes
se someten expresamente a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales competentes de esta ciudad de
Mérida, Yucatan, México, renunciando expresamente a cualquier fuero que pudiera tener relacion con
sus domicilios presentes y futuros o por cualquier otra circunstancia.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MERIDA,
CAPITAL DEL ESTADO DE YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A LOS
TREINTA Y UN DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

POR POR
“LA UADY” “EL PROVEEDOR”

DIRECTOR GENERAL DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION
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ANEXO 111
CARTA COMPROMISO

Mérida, Yucatan a 31 de marzo de 2023

De conformidad con lo establecido en la cldusula quincuagésima péarrafo segundo de las bases del
Procedimiento de Licitacion Publica Nimero LA-UADY/03-2023, relativa a la contratacion de
servicios de licenciamiento de software y polizas de garantia, el suscrito..................... , en
representacion de , me comprometo a entregar a mas tardar el dia DIEZ DE ABRIL DE 2023 a
la Universidad Autonoma de Yucatan, los servicios adjudicados a mi representada en el referido
procedimiento conforme al fallo de fecha veintitrés de marzo de 2023, en los mismos términos y
condiciones sefialados en las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas, de acuerdo con las
partidas siguientes:

- PRECIO IMPORTE

PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
TOTAL SUB-TOTAL

LV.A.

TOTAL
SR
REPRESENTANTE LEGAL DE
RFC

(No resulta aplicable a las partidas 28 y 31)
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ANEXO IV

ANTE: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
(Nombre de la compafiia afianzadora) se constituye fiadora hasta por la suma de: $
(Son: , Moneda Nacional), para garantizar el total cumplimiento del contrato nimero
de fecha 31 de marzo de 2023, celebrado por (nombre del proveedor, domicilio y Registro
Federal de Contribuyentes) con la Universidad Auténoma de Yucatan, con domicilio en calle 60
por 57 No. 491-A, Centro, Cddigo Postal 97000, Meérida, Yucatdn y Registro Federal de
Contribuyentes UAY8409012S1, por la prestacién de sus servicios por la cantidad de: $ (Son:
Moneda Nacional), resultado del Procedimiento Licitaciéon Publica
Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la contratacion de servicios de licenciamiento de software
y pélizas de garantia; asi como de todas y cada una de las obligaciones contraidas en dicho contrato.
La presente fianza se otorga a efecto de garantizar la entrega de los servicios en la forma y plazo
establecidos en la clausula quinta del mencionado contrato y estara en vigor por toda la vigencia del
mismo Yy hasta un mes posterior a la fecha de su vencimiento. Asimismo, garantiza la calidad y debida
realizacion de los servicios, asi como cualesquiera otras responsabilidades que se deriven del
mencionado contrato y que resulten a cargo del proveedor y en favor de la Universidad Autonoma de
Yucatan. En este ultimo caso, la fianza continuard vigente hasta que se corrijan los defectos y se
satisfagan las responsabilidades.
(Nombre de la compafiia afianzadora) expresamente declara que: a) La fianza se otorga en los
términos del referido contrato; b) que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para el
suministro de los servicios a que se refiere el contrato o exista espera, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, la vigencia de la fianza quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dichas circunstancias; c) que la fianza garantiza la entrega total de los servicios y la
calidad de los mismos, como cita el contrato en cuestion, aun cuando alguna parte se subcontrate de
acuerdo con las estipulaciones establecidas en el mismo; d) que para ser cancelada la fianza seréa
requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la Universidad Auténoma de Yucatan.
Esta compafiia afianzadora acepta y se somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y se obliga a atender las reclamaciones
presentadas por incumplimiento de nuestro fiado, cuando sean formuladas dentro de los términos o
plazos establecidos en la Ley indicada y, por ende, se compromete a pagar al beneficiario el 100% del
importe de la fianza en el supuesto de tal incumplimiento.
Asimismo, esta compafiia afianzadora renuncia a la jurisdiccion y competencia que por su domicilio le
corresponde y se somete expresamente a la competencia y jurisdiccion de los tribunales federales de
Y ucatén.
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ANEXO V
TERMINOS EN QUE DEBERA GARANTIZARSE EL PAGO POR ADELANTADO DE LOS
SERVICIOS DE PROVEEDURIA QUE SE CUBRIRA CON RESPECTO A LAS PARTIDAS
14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35y 36, EN CASO DE QUE ESTAS FUERAN OBJETO DEL
CONTRATO

(Nombre de la compafia afianzadora) se constituye fiadora hasta por la suma de: $...........
(Son:.. ) Moneda Nacional) {importe que corresponda cubrir con respecto a las
partldas 14 16 25 26 27 28 32, 33, 34, 35y 36, sifueran parte del objeto del contrato}, para garantizar
el pago que por adelantado de los servicios de proveeduria recibira (nombre del proveedor) con
respecto a los servicios correspondientes a las partidas ... (14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35y 36)
del contrato nimero ...... de fecha 31 de marzo de 2023, celebrado entre la Universidad Autonoma
de Yucatan con domicilio en Calle 60 x 57 No. 491-A, Centro, Codigo Postal 97000 Mérida, Yucatan
y Registro Federal de Contribuyentes UAY8409012S1, y (nombre del proveedor, domicilio y
Registro Federal de Contribuyentes), resultado del Procedimiento de Licitacion Puablica NUumero
LA-UADY/03-2023, relativa a la contratacion de servicios de licenciamiento de software y pélizas
de garantia.

La presente fianza se otorga a efecto de garantizar el importe recibido por (nombre del proveedor)
como pago por los servicios correspondientes a las partidas ,,, (14, 16, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34,35y
36) objeto del contrato nimero ......, asi como la devolucién de la cantidad total recibida, en caso de
incumplimiento por parte del proveedor respecto de la debida prestacion de los servicios antes
referidos.

(Nombre de la compafia afianzadora) expresamente declara que: a) la fianza se otorga en los
términos del referido contrato; b) que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para el
suministro de los servicios a que se refiere el contrato o exista espera, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucidon definitiva que quede firme, la vigencia de la fianza quedara automéaticamente prorrogada en
concordancia con dichas circunstancias; c¢) que la fianza garantiza el importe total recibido por
(nombre del proveedor), asi como la devolucion total del mismo, en caso de su incumplimiento
respecto de la debida prestacion de los servicios antes referidos, y d) que para ser cancelada la fianza
sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la Universidad Auténoma de
Y ucatén.

Esta compafiia afianzadora acepta y se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y se obliga a atender las reclamaciones
presentadas por incumplimiento de nuestro fiado, cuando sean formuladas dentro de los términos o
plazos establecidos en la ley indicada y, por ende, se compromete a pagar al beneficiario el 100% del
importe de la fianza en el supuesto de tal incumplimiento.

(Nombre de la compafiia afianzadora) renuncia a la jurisdiccion y competencia que por su domicilio
le corresponde y se somete expresamente a la competencia y jurisdiccion de los tribunales federales de
Y ucatén.
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ANEXO Vi

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 1 Cantidad: 1

MARCA: MODELO:

Renovacion de licencia Dreamweaver for teams. Multiple Platforms, Multi NorthAmerican Language, Team Licensing
Subscription New, Education Named License.

CARACTERISTICAS:

Disefia y desarrolla sitios web modernos y adaptativos.
Dreamweaver te ofrece maneras mas rapidas y faciles de disefiar,
publicar y manejar el codigo de sitios y aplicaciones web que
quedaran genial en pantallas de cualquier tamafio. Crea, gestiona

y trabaja con el codigo de sitios web dindmicos de forma sencilla
gracias a un motor de programacién simplificado e inteligente. Pon
en marcha tus sitios mas rapidamente con plantillas de inicio.
Previsualiza tus sitios y los cambios que hagas en tiempo real para
estar seguro de que funcionan y se ven como quieres antes de
publicarlos. Con Dreamweaver, los disefiadores y los
desarrolladores pueden crear y publicar paginas web en un
momento y en cualquier lugar gracias a la compatibilidad con
HTML, CSS, JavaScript y mucho més. Y solo esté disponible en
Creative Cloud.

Creative Cloud es una plataforma para la creatividad que conecta
usuarios, contenido, aplicaciones, servicios, hardware, contenido
de aprendizaje y a la comunidad. Ofrece a los clientes
empresariales las herramientas y los servicios creativos que
necesitan para colaborar y crear sus mejores trabajos, al tiempo
que convierte la gestién de software en una tarea rapida, sencilla'y
flexible.

Funciones principales

Compatibilidad con Git: Gestiona todo tu cédigo fuente desde
dentro de Dreamweaver ahora que la aplicacion es compatible con
Git. Lleva a cabo todas las operaciones de Git, incluidas la
extraccion, recuperacion, confirmacion y extraccion, desde el
nuevo panel Git. El panel Archivos permite alternar entre la vista
FTP y la vista Git para comprobar el estado de los archivos de tu
equipo.

Finalizacién y validacién de codigo mejoradas: Programa de forma
mas eficaz gracias a la compatibilidad con Emmet, que convierte
sencillas abreviaturas en complejos codigos HTML y CSS y realiza
comprobaciones en tiempo real con Linting. También podréas editar
HTML incrustado en archivos PHP en Live View.

Vista previa de dispositivos méviles: Inspecciona y previsualiza los
sitios web en tiempo real y en varios dispositivos a la vez para ver
cdémo se adaptan y se ajustan a los diferentes tamafios de

pantalla.

**Vigencia del 21 de abril de 2023 al 20 de abril de 2024.

** No. Plan VIP: 14ABF4DE2B6AB5330D1A

Garantia 1 afio con soporte técnico

Cartas Carta de Distribuidor autorizado de la marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 2 Cantidad: 1

MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario designado.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps- Teams Licensing Subscription ReNew- Education Named
License.

Tipo de contrato y nimero de acuerdo: VIP 201CECBBC22842C57AFA.
Periodo de vigencia: del 14 de abril de 2023 al 13 de abril de 2024.
Elementos incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dream weaver

Dimension

Audition

Incopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3d Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, mas la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Mocrosoft Teams, Jira, Gmail.

Garantia Soporte Técnico avanzado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con linea telefonica
especifica, correo electronico, chat y foros.
Cartas Carta del Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 3 Cantidad: 2
MARCA: MODELO:

Adquisicion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario designado.

CARACTERISTICAS:

Adquisicion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps - Teams Licensing Subscription New - Education Named License.
Asocial al contrato VIP 1C4059A31918A3746FAA con vigencia a partir de la entrega y hasta el 30 de septiembre de 2023.
Elementos incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.

Garantia Soporte técnico avanzado

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con linea telefénica especifica, correo electronico, chat y foros, durante la
vigencia de la licencia.

Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 4 Cantidad: 2

MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario designado.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps - Teams Licensing Subscription ReNew - Education Named
License.

Elementos incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.
Convenio VIP: 44F683EC0A34020C681A

Vigencia de un afio del 14 de abril 2023 al 13 DE ABRIL DE 2024

Garantia Soporte técnico avanzado
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con linea telefénica especifica, correo electronico, chat y foros.
Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 5 Cantidad: 1

MARCA: MODELO:

Adaquisicion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario designado.

CARACTERISTICAS:

Adquisicion de Licencia Creative Cloud for teams All Apps - Teams Licensing Subscription New - Education Named License.
Elementos incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.

Vigencia de 1 afio a partir de la entrega a la Universidad.

Garantia Soporte técnico avanzado
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con linea telefénica especifica, correo electronico, chat y foros.
Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 6 Cantidad: 14

MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise Multiple Platforms, Multi North American Language
Suscripcién ReNew Anual, HED Shared Device Education License Lab and Classroom License.
Elementos Incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.

CONVENIO VIP: D7F821EF30B7A39F8ABA

VIGENCIA: 23 DE ABRIL DEL 2023 AL 22 DE ABRIL DEL 2024.

Garantia Soporte técnico

Llamadas de orientacion personal y soporte técnico as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con acceso por prioridad,
ademas de correo electronico, chat y foros.

Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 7 Cantidad: 3

MARCA: MODELO:

Adaquisicion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido.

CARACTERISTICAS:

Adquisicion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise Multiple Platforms, Multi North American Language
Suscripcién New Anual, HED Shared Device Education License Lab and Classroom License.
Elementos Incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.

Vigencia de 1 afio a partir de la entrega a la Universidad.

Garantia Soporte técnico

Llamadas de orientacion personal y soporte técnico as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con acceso por prioridad,
ademas de correo electrénico, chat y foros.

Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 8 Cantidad: 1

MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise Multiple Platforms, Multi North American Language
Suscripcién ReNew Anual, HED Shared Device Education License Lab and Classroom License.
Elementos Incluidos:

Acrobat Pro

Photoshop

Illustrator

InDesign

Premiere Pro

After Effects

Lightroom

XD

Animate

Lightroom Classic

Dreamweaver

Dimension

Audition

InCopy

Character Animator

Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express

Premiere Rush

Photoshop Express

Media Encoder

Aero

Digitalizacion

Fill & Sign

Acrobat Reader

Substance 3D Stager

Substance 3D Painter

Substance 3D Sampler

Substance 3D Designer

Substance 3D Modeler

Servicios de Creative Cloud

Servicios creativos incluidos Adobe Fonts, Adobe Color, Creative Cloud Libraries y Behance.
Almacena, sincroniza y comparte activos 1 TB de almacenamiento de la nube por usuario, més la capacidad de acceder al
historial de versiones de archivos hasta 60 dias.

Integraciones de terceros, incluidas Slack, Microsoft Teams, Jira, Gmail.

Numero de plan VIP 2BC25F491C04E014C77A

Vigencia: 20 de junio de 2023 al 19 de junio del 2024.

Garantia Soporte técnico

Llamadas de orientacion personal y soporte técnico as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con acceso por prioridad,
ademas de correo electronico, chat y foros.

Cartas Carta emitida por el fabricante, en el cual indica que el proveedor es un distribuir autorizado de la marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 9 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Paquete de licenciamiento x un afio - Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido.

CARACTERISTICAS:

Incluye:

Renovacion 1 licencia.

Adaquisicion de 2 licencias (asociar al plan VIP).

Numero del plan VIP: 2692B472F57B3886F48A

Vigencia: 19-abril-2023 al 18 de abril 2024

Incluye:

Adobe Photoshop CC, Adobe Photoshop Lightroom Classic CC, Adobe Illustrator, Adobe InDesign CC, Adobe Dimension
CC,

Adobe Acrobat Pro DC, Adobe InCopy CC, Adobe Bridge CC, Adobe Premiere Pro CC, Adobe After Effects CC, Adobe
Audition CC, Adobe Premiere Rush CC, Adobe Media Encoder CC, Adobe Prelude CC, Adobe Dreamweaver CC, Adobe
Animate CC, Adobe XD CC, Adobe Spark con funciones premium, Adobe Flash Builder Premium, Adobe Scout CC.
Aplicaciones moviles

Adobe Capture CC, Aplicaciones de fotografia: Adobe Photoshop Lightroom CC, Adobe Photoshop Mix y Adobe Photoshop
Fix

Aplicaciones de disefio: Adobe Illustrator Draw, Adobe Photoshop Sketch y Adobe Comp CC, Aplicaciones de video:
Premiere Rush CC

y Adobe Prelude Live Logger CC.

Servicios principales

Bibliotecas Creative Cloud, Creative Cloud Assets, Creative Cloud Market.

Herramientas y servicios adicionales

Adobe Stock, Adobe Fonts, Aplicaciones de la comunidad: Behance y Adobe Portfolio, Adobe ExtendScript Toolkit CC.

Herramientas administrativas centralizadas :

Gestiona y supervisa las licencias de todas las aplicaciones y de aplicacion Unica con la practica Admin Console

basada en la Web.

Creative Cloud Packager Implementa aplicaciones y actualizaciones de manera centralizada en tu organizacion.
Asistencia técnica Obtén asistencia técnica especializada y continua para que tus implementaciones puedan ejecutarse sin
problemas

y puedas hacer que tu equipo creativo siga avanzando.

Seminario web de iniciacién Ponte en marcha rapidamente gracias a un seminario web de iniciacion que te indicara cémo es el
proceso

de implementacién.

Almacenamiento Consigue 100 GB de almacenamiento en la nube para compartir archivos y trabajar en colaboracion.
Servicios de expertos

Obtén acceso exclusivo a servicios de expertos de Adobe con dos sesiones individualizadas al afio para usuarios
creativos y asistencia técnica especializada las 24 horas para el departamento de TI (solo en el plan de todas

las aplicaciones).

Garantia Soporte técnico

Llamadas de orientacion personal y soporte técnico as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con acceso por prioridad,
ademas de correo electrdnico, chat y foros.

Cartas Carta de distribuidor autorizado de la marca.
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DESCRIPCION

Partida: 10 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Paquete de licencias Adobe Acrobat Pro DC.

CARACTERISTICAS:

INCLUYE:

Renovacion de 2 licencias Adobe Acrobat Pro DC.

Adaquisicion de 1 licencia més para éste contrato VIP.

El software de PDF incluye las siguientes funcionalidades:

Visualiza, interacta y comenta el contenido del PDF desde tu ordenador, dispositivo moévil o explorador web
Almacena, administra y comparte archivos en linea con acceso instantaneo a archivos en varios dispositivos

Realiza un seguimiento de la actividad en dispositivos de escritorio, méviles y web de los documentos enviados para su
visualizacion, revision y firma

Accede, edita y almacena los archivos en tus cuentas de Box, Dropbox, Google Drive y Microsoft OneDrive
Aprovecha la compatibilidad con la Touch Bar de MacBook Pro

Compara dos versiones de un archivo PDF para revisar todas las diferencias

Calcula la distancia, el area y el perimetro de los objetos en PDF

Convierte documentos e imégenes en archivos PDF

Crea archivos PDF en cualquier aplicacion con funcién de impresién

Crea, protege y envia archivos PDF en las populares aplicaciones de Microsoft 365 para Windows

Combina varios documentos y tipos de archivos en un Gnico archivo PDF

Convierte paginas web en PDF interactivos con enlaces

Evita que otros copien o editen informacion de archivos PDF

Crea un archivo PDF protegido con contrasefia

Reconoce el texto de los archivos escaneados, previsualizalos y corrige posibles errores con la vista en paralelo
Arregla fotos de documentos automaticamente con el fin de eliminar los fondos y ajustar la perspectiva

Transforma archivos de Adobe Photoshop (PSD), Illustrator (Al) o InDesign (INDD) en PDF desde tu escritorio o dispositivo
movil

Crea y exporta archivos PDF en tu dispositivo movil.

Convierte al instante documentos de papel escaneados en archivos PDF editables y en los que se puede buscar con las mismas
fuentes del texto original

Prepara PDF de forma coherente con las acciones guiadas

Convierte archivos PDF y valida su cumplimiento normativo con estandares ISO como PDF/A y PDF/X

Crea archivos PDF técnicos en Microsoft Project, Visio o Autodesk AutoCAD

Crea archivos PDF que cumplan los estandares de accesibilidad para personas con discapacidad y verifica que cumplan estos
estandares

Edita imagenes y texto de los archivos PDF con una reorganizacién de parrafos en toda la pagina

Convierte archivos PDF en archivos de Microsoft Word, Excel o PowerPoint editables

Agrega, elimina y organiza péginas en un archivo PDF

Divide archivos PDF extrayendo una o0 mas paginas

Agrega marcadores, encabezados, numeracion y marcas de agua

Quita permanentemente informacién confidencial oculta en archivos PDF

Utiliza la herramienta de censura para eliminar de forma permanente informacion confidencial y visible en los archivos PDF
Agrega archivos de audio, video y objetos interactivos a los archivos PDF

Afiade numeracion Bates a los documentos legales

Afiade o edita texto e imagenes en tu tablet y teléfono movil

Reordena, elimina o rota paginas de un archivo PDF en una tablet iOS o Android

Comparte vinculos de archivos PDF para su visualizacion, revision y firma

CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE
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Obtén estados en tiempo real y avisos de la actividad de los documentos enviados para su visualizacion, incorporacion de
comentarios o firma

Recopila comentarios de grupo en un archivo PDF en linea sin necesidad de que el revisor inicie sesion

Afiade comentarios a archivos PDF con una suite completa de herramientas de introduccion de comentarios que incluye la
edicion de texto, subrayados y notas adhesivas

Recopila firmas electrénicas juridicamente vinculantes de otras personas y realiza el seguimiento de las respuestas en tiempo
real

Utiliza firmas con certificado

Rellena, firma y envia formularios més rapido usando los datos de tu coleccion de autorrellenar en tu ordenador o dispositivo
movil

Convierte documentos de Word o impresos en formularios PDF que se pueden rellenar

Elige los comentarios y exportalos a Word

Marca los PDF con sellos, como el de "Aprobado” o "Borrador".

Mejora los formularios PDF con la interactividad de JavaScript

Optimiza automaticamente archivos PDF para reducir el tamafio y personaliza la configuracion

Realiza una comprobacidn preliminar y prepara los archivos para obtener resultados 6ptimos en las impresiones

VIGENCIA DEL 19 DE ABRIL DEL 2023 AL 18 DE ABRIL DEL 2024
CONTRATO VIP ADOBE ASOCIADO: 54F6F5D66A96AB622C1A

Garantia Soporte técnico durante toda la vigencia del contrato.
Cartas Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un Distribuidor Autorizado de la
marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 11 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de licencia acrobat PRO DC for Teams.

CARACTERISTICAS:

El software de PDF incluye las siguientes funcionalidades:

Visualiza, interactta y comenta el contenido del PDF desde tu ordenador, dispositivo mévil o explorador web
Almacena, administra y comparte archivos en linea con acceso instantaneo a archivos en varios dispositivos

Realiza un seguimiento de la actividad en dispositivos de escritorio, méviles y web de los documentos enviados para su
visualizacion, revision y firma

Accede, edita y almacena los archivos en tus cuentas de Box, Dropbox, Google Drive y Microsoft OneDrive
Aprovecha la compatibilidad con la Touch Bar de MacBook Pro

Compara dos versiones de un archivo PDF para revisar todas las diferencias

Calcula la distancia, el area y el perimetro de los objetos en PDF

Convierte documentos e imégenes en archivos PDF

Crea archivos PDF en cualquier aplicacion con funcién de impresion

Crea, protege y envia archivos PDF en las populares aplicaciones de Microsoft 365 para Windows

Combina varios documentos y tipos de archivos en un Unico archivo PDF

Convierte paginas web en PDF interactivos con enlaces

Evita que otros copien o editen informacién de archivos PDF

Crea un archivo PDF protegido con contrasefia

Reconoce el texto de los archivos escaneados, previsualizalos y corrige posibles errores con la vista en paralelo
Arregla fotos de documentos automaticamente con el fin de eliminar los fondos y ajustar la perspectiva

Transforma archivos de Adobe Photoshop (PSD), Illustrator (Al) o InDesign (INDD) en PDF desde tu escritorio o dispositivo
movil

Crea y exporta archivos PDF en tu dispositivo movil.

Convierte al instante documentos de papel escaneados en archivos PDF editables y en los que se puede buscar con las mismas
fuentes del texto original

Prepara PDF de forma coherente con las acciones guiadas

Convierte archivos PDF y valida su cumplimiento normativo con estdndares ISO como PDF/A y PDF/X

Crea archivos PDF técnicos en Microsoft Project, Visio o Autodesk AutoCAD

Crea archivos PDF que cumplan los estandares de accesibilidad para personas con discapacidad y verifica que cumplan estos
estandares

Edita imagenes y texto de los archivos PDF con una reorganizacion de parrafos en toda la pagina

Convierte archivos PDF en archivos de Microsoft Word, Excel o PowerPoint editables

Agrega, elimina y organiza paginas en un archivo PDF

Divide archivos PDF extrayendo una o0 mas paginas

Agrega marcadores, encabezados, numeracion y marcas de agua

Quita permanentemente informacién confidencial oculta en archivos PDF

Utiliza la herramienta de censura para eliminar de forma permanente informacion confidencial y visible en los archivos PDF
Agrega archivos de audio, video y objetos interactivos a los archivos PDF

Afiade numeracion Bates a los documentos legales

Afiade o edita texto e imagenes en tu tablet y teléfono movil

Reordena, elimina o rota paginas de un archivo PDF en una tablet iOS o Android

Comparte vinculos de archivos PDF para su visualizacion, revision y firma

CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE
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Obtén estados en tiempo real y avisos de la actividad de los documentos enviados para su visualizacion, incorporacion de
comentarios o firma

Recopila comentarios de grupo en un archivo PDF en linea sin necesidad de que el revisor inicie sesién

Afiade comentarios a archivos PDF con una suite completa de herramientas de introduccion de comentarios que incluye la
edicion de texto, subrayados y notas adhesivas

Recopila firmas electrdnicas juridicamente vinculantes de otras personas y realiza el seguimiento de las respuestas en tiempo
real

Utiliza firmas con certificado

Rellena, firma y envia formularios més rapido usando los datos de tu coleccion de autorrellenar en tu ordenador o dispositivo
movil

Convierte documentos de Word o impresos en formularios PDF que se pueden rellenar

Elige los comentarios y exportalos a Word

Marca los PDF con sellos, como el de "Aprobado” o "Borrador".

Mejora los formularios PDF con la interactividad de JavaScript

Optimiza automaticamente archivos PDF para reducir el tamafio y personaliza la configuracion

Realiza una comprobacidn preliminar y prepara los archivos para obtener resultados 6ptimos en las impresiones

NUmero de plan VIP 2CC56E35A3F3EAQ07BE7A
VIGENCIA: 12 de junio de 2023 al 11 de junio del 2024.

Garantia Soporte técnico

Llamadas de orientacion personal y soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Cartas Carta emitida por el fabricante , en el cual se indica que el proveedor es un distribuidor autorizado de la
marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 12 Cantidad: 2
MARCA: MODELO:

Renovacion de licencia acrobat PRO DC for Teams.

CARACTERISTICAS:

El software de PDF incluye las siguientes funcionalidades:

Visualiza, interactla y comenta el contenido del PDF desde tu ordenador, dispositivo mévil o explorador web
Almacena, administra y comparte archivos en linea con acceso instantaneo a archivos en varios dispositivos

Realiza un seguimiento de la actividad en dispositivos de escritorio, méviles y web de los documentos enviados para su
visualizacion, revision y firma

Accede, edita y almacena los archivos en tus cuentas de Box, Dropbox, Google Drive y Microsoft OneDrive
Aprovecha la compatibilidad con la Touch Bar de MacBook Pro

Compara dos versiones de un archivo PDF para revisar todas las diferencias

Calcula la distancia, el area y el perimetro de los objetos en PDF

Convierte documentos e imégenes en archivos PDF

Crea archivos PDF en cualquier aplicacion con funcién de impresion

Crea, protege y envia archivos PDF en las populares aplicaciones de Microsoft 365 para Windows

Combina varios documentos y tipos de archivos en un Unico archivo PDF

Convierte paginas web en PDF interactivos con enlaces

Evita que otros copien o editen informacion de archivos PDF

Crea un archivo PDF protegido con contrasefia

Reconoce el texto de los archivos escaneados, previsualizalos y corrige posibles errores con la vista en paralelo
Arregla fotos de documentos automaticamente con el fin de eliminar los fondos y ajustar la perspectiva

Transforma archivos de Adobe Photoshop (PSD), Hlustrator (Al) o InDesign (INDD) en PDF desde tu escritorio o dispositivo
movil

Crea y exporta archivos PDF en tu dispositivo movil.

Convierte al instante documentos de papel escaneados en archivos PDF editables y en los que se puede buscar con las mismas
fuentes del texto original

Prepara PDF de forma coherente con las acciones guiadas

Convierte archivos PDF y valida su cumplimiento normativo con estdndares ISO como PDF/A y PDF/X

Crea archivos PDF técnicos en Microsoft Project, Visio o Autodesk AutoCAD

Crea archivos PDF que cumplan los estandares de accesibilidad para personas con discapacidad y verifica que cumplan estos
estandares

Edita imagenes y texto de los archivos PDF con una reorganizacion de parrafos en toda la pagina

Convierte archivos PDF en archivos de Microsoft Word, Excel o PowerPoint editables

Agrega, elimina y organiza paginas en un archivo PDF

Divide archivos PDF extrayendo una o0 mas paginas

Agrega marcadores, encabezados, numeracion y marcas de agua

Quita permanentemente informacién confidencial oculta en archivos PDF

Utiliza la herramienta de censura para eliminar de forma permanente informacion confidencial y visible en los archivos PDF
Agrega archivos de audio, video y objetos interactivos a los archivos PDF

Afiade numeracion Bates a los documentos legales

Afiade o edita texto e imagenes en tu tablet y teléfono movil

Reordena, elimina o rota paginas de un archivo PDF en una tablet iOS o Android

Comparte vinculos de archivos PDF para su visualizacion, revision y firma

Obtén estados en tiempo real y avisos de la actividad de los documentos enviados para su visualizacién, incorporacion de
comentarios o firma
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Recopila comentarios de grupo en un archivo PDF en linea sin necesidad de que el revisor inicie sesion

Afiade comentarios a archivos PDF con una suite completa de herramientas de introduccion de comentarios que incluye la
edicion de texto, subrayados y notas adhesivas

Recopila firmas electrénicas juridicamente vinculantes de otras personas y realiza el seguimiento de las respuestas en tiempo
real

Utiliza firmas con certificado

Rellena, firma y envia formularios mas rapido usando los datos de tu coleccion de autorrellenar en tu ordenador o dispositivo
movil

Convierte documentos de Word o impresos en formularios PDF que se pueden rellenar

Elige los comentarios y exportalos a Word

Marca los PDF con sellos, como el de "Aprobado™ o "Borrador".

Mejora los formularios PDF con la interactividad de JavaScript

Optimiza automaticamente archivos PDF para reducir el tamafio y personaliza la configuracion

Realiza una comprobacidn preliminar y prepara los archivos para obtener resultados 6ptimos en las impresiones

Convenio VIP: 44F683EC0A34020C681A
Vigencia de un afio del 14 de abril 2023 al 13 DE ABRIL DE 2024

Garantia Soporte técnico
Llamadas de orientacion personal y soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 13 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Adquisicion de Licencia Adobe Acrobat PRO for teams.

CARACTERISTICAS:

El software de PDF incluye las siguientes funcionalidades:

Visualiza, interactGa y comenta el contenido del PDF desde tu ordenador, dispositivo mévil o explorador web
Almacena, administra y comparte archivos en linea con acceso instantaneo a archivos en varios dispositivos

Realiza un seguimiento de la actividad en dispositivos de escritorio, mdviles y web de los documentos enviados para su
visualizacion, revision y firma

Accede, edita y almacena los archivos en tus cuentas de Box, Dropbox, Google Drive y Microsoft OneDrive
Aprovecha la compatibilidad con la Touch Bar de MacBook Pro

Compara dos versiones de un archivo PDF para revisar todas las diferencias

Calcula la distancia, el area y el perimetro de los objetos en PDF

Convierte documentos e imégenes en archivos PDF

Crea archivos PDF en cualquier aplicacion con funcién de impresion

Crea, protege y envia archivos PDF en las populares aplicaciones de Microsoft 365 para Windows

Combina varios documentos y tipos de archivos en un Unico archivo PDF

Convierte paginas web en PDF interactivos con enlaces

Evita que otros copien o editen informacién de archivos PDF

Crea un archivo PDF protegido con contrasefia

Reconoce el texto de los archivos escaneados, previsualizalos y corrige posibles errores con la vista en paralelo

Arregla fotos de documentos automaticamente con el fin de eliminar los fondos y ajustar la perspectiva

Transforma archivos de Adobe Photoshop (PSD), Ilustrator (Al) o InDesign (INDD) en PDF desde tu escritorio o dispositivo
movil

Crea y exporta archivos PDF en tu dispositivo movil.

Convierte al instante documentos de papel escaneados en archivos PDF editables y en los que se puede buscar con las mismas
fuentes del texto original

Prepara PDF de forma coherente con las acciones guiadas

Convierte archivos PDF y valida su cumplimiento normativo con estdndares ISO como PDF/A y PDF/X

Crea archivos PDF técnicos en Microsoft Project, Visio o Autodesk AutoCAD

Crea archivos PDF que cumplan los estandares de accesibilidad para personas con discapacidad y verifica que cumplan estos
estandares

Edita imagenes y texto de los archivos PDF con una reorganizacion de parrafos en toda la pagina

Convierte archivos PDF en archivos de Microsoft Word, Excel o PowerPoint editables

Agrega, elimina y organiza paginas en un archivo PDF

Divide archivos PDF extrayendo una o0 mas paginas

Agrega marcadores, encabezados, numeracion y marcas de agua

Quita permanentemente informacién confidencial oculta en archivos PDF

Utiliza la herramienta de censura para eliminar de forma permanente informacion confidencial y visible en los archivos PDF
Agrega archivos de audio, video y objetos interactivos a los archivos PDF

Afiade numeracion Bates a los documentos legales

Afiade o edita texto e imagenes en tu tablet y teléfono movil

Reordena, elimina o rota paginas de un archivo PDF en una tablet iOS o Android

Comparte vinculos de archivos PDF para su visualizacion, revision y firma

Obtén estados en tiempo real y avisos de la actividad de los documentos enviados para su visualizacién, incorporacion de
comentarios o firma
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Recopila comentarios de grupo en un archivo PDF en linea sin necesidad de que el revisor inicie sesion

Afiade comentarios a archivos PDF con una suite completa de herramientas de introduccion de comentarios que incluye la
edicion de texto, subrayados y notas adhesivas

Recopila firmas electrdnicas juridicamente vinculantes de otras personas y realiza el seguimiento de las respuestas en tiempo
real

Utiliza firmas con certificado

Rellena, firma y envia formularios mas rapido usando los datos de tu coleccion de autorrellenar en tu ordenador o dispositivo
movil

Convierte documentos de Word o impresos en formularios PDF que se pueden rellenar

Elige los comentarios y exportalos a Word

Marca los PDF con sellos, como el de "Aprobado™ o "Borrador".

Mejora los formularios PDF con la interactividad de JavaScript

Optimiza automaticamente archivos PDF para reducir el tamafio y personaliza la configuracion

Realiza una comprobacidn preliminar y prepara los archivos para obtener resultados 6ptimos en las impresiones

Vigencia de 1 afio a partir de la entrega a la Universidad.

Garantia Soporte técnico
Llamadas de orientacion personal y soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Cartas Carta de Distribuidor autorizado del fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 14 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de la suscripcion de Microsoft Azure para la operacion de servicios de Tl de la Facultad de Contaduria en la Nube.

CARACTERISTICAS:
Renovacion de la Suscripcion de Microsoft Azure para la operacion de servicios de T1 de la Facultad de Contaduria en la
Nube, que cubra los siguientes requisitos:

Azure Lab Services Software Comercial - Marco.
25 Instance(s) x 730 Hours x 42 Lab Units, Size: Classroom Medium

Los servicios deberan estar asociados al contrato de Microsoft AZURE nimero 68233463.

El Proveedor ganador debera realizar una vez firmado el contrato, los tramites pertinentes en todos los sitios de Microsoft para
registro y alta de los administradores de los diferentes servicios activos y futuros que la Universidad Autdonoma de Yucatan
tenga en la plataforma de AZURE.

El Proveedor participante debera considerar en su propuesta, por lo menos tres sesiones de asesoria, seguimiento y monitoreo
del servicio contratado, asi como los beneficios de éste durante la vigencia de este contrato.

El proveedor deberé entregar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes un reporte especificando los consumos de
AZURE de cada una de las suscripciones vigentes a la cuenta de correo: riuady@correo.uady.mx.

El proveedor participante debera proveer el servicio de mesa de ayuda a la Universidad para atender cualquier requerimiento
relacionado con la administracién del contrato de servicio en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

Soporte Técnico.

El proveedor debera proporcionar soporte técnico para la plataforma AZURE, durante la vigencia del contrato bajo los
siguientes términos y condiciones:

* Asignacion de un ingeniero de soporte presentando copia la certificacion como Gold Partner en Cloud Platform.

* Identificacion y atencidn del problema en un maximo de 24 hrs.

* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucion y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

* Atencion de solicitudes de la Universidad Autonoma de Yucatin de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

Soporte Via Telefonica.

Soporte técnico telefonico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la
plataforma AZURE:

* Contar con al menos un numero de soporte directo.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucioén y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

« Atencion de solicitudes de la Universidad Auténoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta méaximo de 2 hrs.

Soporte Via Correo Electronico.
Soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la plataforma
AZURE:
* Recepcion de solicitudes las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.
« Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.
* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucion y/o problema en un méximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.
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« Atencion de solicitudes de la Universidad Autonoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 2 hrs.

VIGENCIA: DEL 30 DE MAYO 2023 al 31 DE MAYO 2024.

Garantia Se requiere carta emitida por el representante legal de la empresa en la que se compromete a cumplir
con los siguientes requerimientos:

1. Los tramites de registros de servicio que sean requeridos para esta partida.

2. Impartir la capacitacion requerida en esta partida.

3. Enviar de manera mensual los reportes de consumo de los servicios, asi como cualquier reporte adicional que resulte como
requerimiento de la UADY.

4. Proporcionar el soporte técnico en los términos y condiciones requeridos en la partida.

Cartas

1. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredita como LSP Académico.

2. Carta emitida por el proveedor, en la que deberd comprobar experiencia en la atencion al sector educativo anexando
informacion de cuando menos 3 Instituciones Educativas Publicas y/o Privadas a las que provea servicios de Microsoft
AZURE, a través de Convenios Enrollment for Education Solutions (EES), firmados a través del Proveedor participante.

3. Carta emitida por el fabricante "Microsoft” que lo acredite como Gold Partner en Cloud Platform y Silver Partner en la
competencia de Midmarket Cloud Solutions.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 15 Cantidad: 10
MARCA: MODELO:

Adaquisicion de Licencia de Software Microsoft Project Profesional 2021, licencia perpetua.

CARACTERISTICAS:

Adquisicion de licencia Microsft Project Profesional 2021, el cual sirve para la gestién de proyectos que incluye las siguientes
caracteristicas:

Aplicacion de escritorio de Project completamente instalada
Una licencia es valida para un equipo PC por persona.
Administra las programaciones y los costos de proyectos.
Administra tareas, informes y la inteligencia empresarial.
Administra los recursos.

Sincroniza con Project Online y Project Server.

La licencia debe ser perpetua, por lo cual esta licencia no incluye actualizaciones del software solicitado.

Cartas
1. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredita como LSP Académico.

2. Se requiere carta emitida por el representante legal de la empresa en la que se compromete a cumplir con los siguientes
requerimientos:

Los tramites de registros de servicio que sean requeridos para esta partida.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 16 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion suscripcion de Microsoft Azure para la operacion de servicios de Tl de la Facultad de Matematicas en la Nube

CARACTERISTICAS:
Suscripcién de Microsoft Azure para la operacion de servicios de Tl de la Facultad de Matematicas en la Nube, que cubra los
siguientes requisitos, por un afio:

Suscripcidn de Microsoft Azure para la operacién de servicios
de Tl de la Facultad de Matematicas en la Nube, que cubra los
siguientes requisitos:

1 62,355.00 62,355.00

1 B1s (1 Nucleo, 1 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por uso),
Windows (Licencia incluida), solo SO; 1 disco administrado: S4
de 32Gb; Tipo de transferencia interregional, 5 GB de
transferencia de datos de salida del Este de EE. UU. to Este

de Asia

1 B1s (1 Nucleo, 1 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por uso),
Windows (Licencia incluida), solo SO; 1 disco administrado: S4
de 32Gb; Tipo de transferencia interregional, 5 GB de
transferencia de datos de salida del Este de EE. UU. to Este

de Asia

1 B2s (2 Nucleos, 4 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por uso),
Windows (Licencia incluida), solo SO; 1 disco administrado:
S10 de 128Gb; Tipo de transferencia interregional, 5 GB de
transferencia de datos de salida del Este de EE. UU. to Este

de Asia

1 B2s (2 Nucleos, 4 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por uso),
Windows (Licencia incluida), solo SO; 1 disco administrado:
E10 de 128Gb; Tipo de transferencia interregional, 5 GB de
transferencia de datos de salida del Este de EE. UU. a Este

de Asia

1 B2s (2 Nucleos, 4 GB de RAM) x 730 Horas (Pago por uso),
Windows (Licencia incluida), solo SO; 1 disco administrado:
E20 de 512Gb; Tipo de transferencia interregional, 5 GB de
transferencia de datos de salida del Este de EE. UU. a Este

de Asia

Renovacion de la suscripcidn para el servicio de la facultad, los servicios deberén estar asociados al contrato de Microsoft
AZURE nimero 68233463.

El prepago para los servicios podra ser utilizado en cualquier momento hasta el 31 mayo de 2024 en que vence el contrato.

El Proveedor ganador debera realizar una vez firmado el contrato, los trdmites pertinentes en todos los sitios de Microsoft para
registro y alta de los administradores de los diferentes servicios activos y futuros que la Universidad Autonoma de Yucatan
tenga en la plataforma de AZURE.

El Proveedor participante debera considerar en su propuesta, por o menos tres sesiones de asesoria, seguimiento y monitoreo
del servicio contratado, asi como los beneficios de éste durante la vigencia de este contrato.
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El proveedor debera entregar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes un reporte especificando los consumos de
AZURE de cada una de las suscripciones vigentes a la cuenta de correo: riuady@correo.uady.mx.

El proveedor participante debera proveer el servicio de mesa de ayuda a la Universidad para atender cualquier requerimiento
relacionado con la administracién del contrato de servicio en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

Soporte Técnico.

El proveedor debera proporcionar soporte técnico para la plataforma AZURE, durante la vigencia del contrato bajo los
siguientes términos y condiciones:

« Asignacion de un ingeniero de soporte presentando copia la certificacion como Gold Partner en Cloud Platform.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucion y/o problema en un méaximo de 48 hrs. después de resuelta la
problemética.

« Atencion de solicitudes de la Universidad Auténoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

Soporte Via Telefonica.

Soporte técnico telefonico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la
plataforma AZURE:

* Contar con al menos un numero de soporte directo.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucidn y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

* Atencion de solicitudes de la Universidad Autonoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 2 hrs.

Soporte Via Correo Electronico.

Soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la plataforma
AZURE:

* Recepcion de solicitudes las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

* Acceso a informacion técnica relacionada con la solucion y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

* Atencion de solicitudes de la Universidad Autonoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta méaximo de 2 hrs.

VIGENCIA: DEL 30 DE MAYO 2023 al 31 DE MAYO 2024

Garantia Se requiere carta emitida por el representante legal de la empresa en la que se compromete a cumplir
con los siguientes requerimientos:

1. Los tramites de registros de servicio que sean requeridos para esta partida.

2. Impartir la capacitacion requerida en esta partida.

3. Enviar de manera mensual los reportes de consumo de los servicios, asi como cualquier reporte adicional que resulte como
requerimiento de la UADY.

4. Proporcionar el soporte técnico en los términos y condiciones requeridos en la partida.

Cartas

1. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredita como LSP Académico.

2. Carta emitida por el proveedor, en la que deberd comprobar experiencia en la atencion al sector educativo anexando
informacion de cuando menos 3 Instituciones Educativas Publicas y/o Privadas a las que provea servicios de Microsoft
AZURE, a través de Convenios Enrollment for Education Solutions (EES), firmados a través del Proveedor participante.

3. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredite como Gold Partner en Cloud Platform y Silver Partner en la
competencia de Midmarket Cloud Solutions.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 17 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de Licenciamiento institucional del servicio para transmision de eventos en vivo.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de Licencia institucional del servicio para transmision de eventos en vivo.

Servicio de retransmision de video en directo en diversas plataformas sociales al mismo tiempo, directamente desde un
navegador sin necesidad de descargar e instalar alguna aplicacién en el equipo de computo.

Permite transmitir eventos en vivo desde la plataforma institucional de transmisidn de video de la UADY, Microsoft Teams,
asi como la plataforma de Zoom en las redes sociales institucionales.

Permite personalizar de acuerdo con el evento y la institucion.

Por lo menos tendra las siguientes caracteristicas:

Permitira realizar transmisiones ilimitadas con logo y plantillas personalizadas.

Permite realizar grabaciones por lo menos por 8 horas

Permite descargar las grabaciones realizadas

Permite realizar Stream en por lo menos 5 plataformas de redes sociales al mismo tiempo (Facebook, Twitter, Youtube,
Linkedin Live, Periscope, Twitch).

Permite transmitir eventos en vivo desde Microsoft Teams y la plataforma de Zoom en las redes sociales.

Permite personalizar de acuerdo con el evento y la institucion.

Permite contar con por lo menos 6 participantes durante cada transmision.

Permite que durante la transmision en StreamYard, los espectadores puedan comentar en directo y ver los mensajes en pantalla.
El software debera funcionar desde el navegador.

Para su utilizacién Unicamente requerira un registro con un correo electrénico y después se podra iniciar la transmision o editar
tu cuenta.

VIGENCIA DEL 8 DE ABRIL DE 2023 AL 7 DE ABRIL DE 2024.
Garantia SOPORTE TECNICO DE 1 ANO CON FABRICANTE
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 18 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Adaquisicion de Licenciamiento institucional del servicio para transmision de eventos en vivo.

CARACTERISTICAS:

Adaquisicion de Licencia institucional del servicio para transmision de eventos en vivo.

Servicio de retransmision de video en directo en diversas plataformas sociales al mismo tiempo, directamente desde un
navegador sin necesidad de descargar e instalar alguna aplicacién en el equipo de computo.

Permite transmitir eventos en vivo desde la plataforma institucional de transmisidn de video de la UADY, Microsoft Teams,
asi como la plataforma de Zoom en las redes sociales institucionales.

Permite personalizar de acuerdo con el evento y la institucion.

Por lo menos tendra las siguientes caracteristicas:

Permitira realizar transmisiones ilimitadas con logo y plantillas personalizadas.

Permite realizar grabaciones por lo menos por 8 horas

Permite descargar las grabaciones realizadas

Permite realizar Stream en por lo menos 5 plataformas de redes sociales al mismo tiempo (Facebook, Twitter, Youtube,
Linkedin Live, Periscope, Twitch).

Permite transmitir eventos en vivo desde Microsoft Teams y la plataforma de Zoom en las redes sociales.

Permite personalizar de acuerdo con el evento y la institucion.

Permite contar con por lo menos 6 participantes durante cada transmision.

Permite que durante la transmision en StreamYard, los espectadores puedan comentar en directo y ver los mensajes en pantalla.
El software debera funcionar desde el navegador.

Para su utilizacién Unicamente requerira un registro con un correo electrénico y después se podra iniciar la transmision o editar
tu cuenta.

Vigencia de 1 afio a partir de la fecha de entrega.

Garantia Soporte técnico con fabricante durante la vigencia.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 19 Cantidad: 3
MARCA: MODELO:

Adquisicion de Licencia de plataforma de Videconferencia en vivo.

CARACTERISTICAS:

HASTA PARA 1000 PARTICIPANTES

REUNIONES DE GRUPO ILIMITADAS

TRANSMISION A TRAVES DE REDES SOCIALES

5 GB DE GRABACION EN LA NUBE

* Video y audio en HD integrados

Video y audio en HD en sus reuniones con soporte para hasta 1000 participantes en el video y 49 videos en la pantalla.

* Grabaciones y transcripciones

Grabe las reuniones de manera local o en la nube, visualice transcripciones generadas por IA, captura de notas y elementos de
accion.

* Herramientas de colaboracion integradas

Multiples participantes puedan compartir sus pantallas de manera simultanea y realizar anotaciones colaborativas para lograr
una reunién mas interactiva.

* Uso optimizado del calendario

Soporte para la programacion o el inicio de reuniones desde Outlook, Gmail o iCal.

* Reunirse de manera segura

Cifrado para todas las reuniones, seguridad del usuario basada en roles, proteccién con contrasefia, salas de espera y la
posibilidad de poner al participante en espera.

* Chat en equipo

Chats grupales, historial consultable, intercambio de archivos integrado y almacenamiento por 10 afios. Facilidad de pasar de
Ilamadas uno a uno a llamadas grupales.

» Compartir y reproducir videos con transmision total de audio y video sin subir el contenido.

* Reunién con Fondos virtuales y la funcién Retocar mi apariencia.

* Activacion de los fondos virtuales y seleccion de la imagen de su eleccion

» Comparticion de pantalla y opcion de realizar anotaciones colaborativas

* Modo de conduccion segura cuando se encuentre en el camino

Espacio colaborativo optimizado de mensajeria constante integrado para los clientes de escritorio y de dispositivos mdviles.
* Crear grupos publicos o privados

» Comparticion de archivos y biisqueda de contenido

* Iniciar una reunion sin dificultades

Reuniones interactivas desde cualquier ubicacion.

* Habilitacion de Votacion y P/R (preguntas y respuestas)

* Opciodn de permitir que levanten la mano de forma virtual

» Comparticidon de contenido, videos o musica

Opciones de audio para todos

VIGENCIA 1 ANO A PARTIR DE LA ENTREGA

Garantia SOPORTE TECNICO POR FABRICANTE DURANTE VIGENCIA DE LA LICENCIA.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 20 Cantidad: 3

MARCA: MODELO:

Adquisicion de Licenciamiento web de disefio grafico y composicion de imagenes para 1 a 5 personas.

CARACTERISTICAS:

Incluye:
Més de 100 millones de fotos, videos, audios y recursos premium.
Mas de 610,000 plantillas premium y gratuitas con nuevos disefios todos los dias.
Guarda y aplica los colores, logos y fuentes de tu marca o de tu campafia con hasta 100 Kits de marcas.
Elimina los fondos de tus imagenes al instante con el Quitafondos.
Cambia el tamafio de tus disefios cuantas veces quieras con la Redimension magica.
Guarda los disefios como plantillas para que tu equipo pueda usarlos.
100 GB de almacenamiento en la nube.
Planifica la publicacién de contenido en 8 plataformas.
Crea, edita y guarda videos premium para cualquier plataforma.
Ajusta el tamafio de tus disefios a cualquier formato con un solo clic.
VIGENCIA 1 ANO A PARTIR DE LA ENTREGA
Garantia
Soporte técnico durante la vigencia de la licencia
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 21 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia editor de video para Windows por 1 afio.

CARACTERISTICAS:

Se utiliza para editar videos a través de un método novedoso, pedagodgico y educativo. Ofrece una amplia variedad de
herramientas de video profesionales, basicas, transiciones y efectos que se pueden encontrar facilmente en esta app tan sencilla.
Exporta a Redes Sociales

Exporta fotos y videoclips desde la app a YouTube y Vimeo,

Pany Zoom

Agrega movimientos de zoom y acercamiento a tus imagenes fijas.

Relacién de aspecto 1:1y 9:16

Crea videos con relaciones de aspecto de 1: 1 (cuadrado) 0 9:16 (vertical) sin barras negras.

Temblor de cdmara

Elige entre varios efectos de temblor de cAmara y aplicalos facilmente.

Mezclador de Audio.

Ajusta el audio de cada pista individual en tu linea de tiempo.

Tilt Shift

Coloca el fodo de tu video borroso y enfoca solo las partes que quieres.

Grabador de Pantalla

Graba facilmente la pantalla de tu computadora. Puedes grabar desde tu webcam a la vez.

Deteccidn de Escenas

Haz que la app escanee tus clips y busque cambios de escenas para hacer cortes automaticos.

Auto Recortar y Redimensionar

Recorta o redimensiona automéaticamente las fotos para que se ajusten mejor a tu proyecto.

Incluye creacién sin limites, fotogramas clave, rastreo de movimiento, menos tiempo de editado, audio ducking, coincidencia
de color, atajos de teclado, efectos de video, pantalla verde, pantalla dividida, control de velocidad, gradacién de color.
VIGENCIA: 13 DE MAYO 2023 AL 12 DE MAYO 2024.

Todas las funciones

Sin marca de agua

Soporte técnico

Acceso ilimitado a la libreria estander

Nuevos efectos cada mes

Garantia Soporte Técnico por la vigencia de la licencia.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 22 Cantidad: 1

MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia de motor de bisqueda de imagenes.

CARACTERISTICAS:

Licencia que funciona como un motor de bisqueda que ayuda a los disefiadores graficos y de web a localizar fotos de alta
calidad, imagenes vectoriales, ilustraciones y archivos PSD para sus proyectos creativos. Hace mas facil que pueda encontrar
los archivos que necesitas sin buscar manualmente en decenas de sitios web.

Sin atribucién requerida

Descargas ilimitadas mas informacién

Sin anuncios

Miles de recursos gratuitos

+5.854.000 vectores Premium

+14.858.000 fotos de stock Premium

+699.000 archivos PSD Premium

Sin atribucion requerida

Descargas ilimitadas saber mas

Soporte prioritario

Sin publicidad
VIGENCIA DE DEL 20 DE MAYO DE 2023 AL 19 DE MAYO DE 2024
Garantia SOPORTE TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 23

Cantidad: 2

MARCA:

MODELO:

Renovacion de Licencia de Herramienta para crear contenidos interactivos directamente desde la web.

CARACTERISTICAS:

Herramienta para la elaboracion de contenidos que busca cambiar la experiencia educativa. Ademas de las clasicas
presentaciones, juegos, imagenes interactivas, se pueden desarrollar libros interactivos. Estos libros ayudan a comunicar,

ensefiar y enganchar al alumnado.
Uso:

Creaciones limitadas

visitas ilimitadas

Visualizacion

Enlace social

Enlace privado
Visualizacion de conexion
Control de privacidad

Importar
Importar archivos en PPT

Personalizacion de marca
Eliminar marca de agua
Tu propio logo + link

Tu propio icono de carga
Tus recursos corporativos
Privacidad

Publico

Privado

Descarga

JPG

PDF

HTML (visualizacion sin conexion)

Monitorizacion

Estadisticas de visualizacion
Estadisticas de comportamiento
Integracion de google Analytics

Recursos

Plantillas free
Plantillas premium
Galeria de recursos
Graficas

Recursos ilimitados
Graficas avanzadas

CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE
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Trabajo en equipo
Edicién colaborativa
Colaboracién avanzada
transferencia de proyectos

Organizacién

Organizacién de carpetas
Papelera de reciclaje

Carpetas compartidas

Gestion de recursos corporativos

Otras funcionalidades
Médulo SEO

Funcién "mover elementos”
Funcion pintar

Edicion de capas

insertar audio desde tu equipo

Formacion
Formacion académica online
Formacion avanzada (sesiones colectivas online)

Soporte
Soporte estandar
Account dedicado

Vigencia del 13 de mayo del 2023 al 12 de mayo de 2024

Garantia SOPORTE TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 24 Cantidad: 2
MARCA: MODELO:

Renovacion de Licencia de Software avanzado para edicion de documentos PDF.

CARACTERISTICAS:
Procesamiento de documentos ilimitado
Trabajar en Web Movil y Escritorio
Convierte PDF escaneado a Word con OCR, con firmas digitales y convierte PDF/A.
Sin anuncios

Herramientas incluidas:

Unir PDF

Dividir PDF

Comprimir PDF

Office a PDF

WORD a PDF
POWERPOINT a PDF
EXCEL a PDF

PDF a WORD

PDF a WORD (OCR)

PDF a POWERPOINT

PDF a EXCEL

PDF a JPG

Imagen a PDF

Insertar nimeros de pagina
Insertar marca de agua

Rotar PDF

Desbloquear PDF

Proteger PDF

Eliminar pdginas PDF
Reordenar paginas de un PDF
Ordenar péginas PDF

PDF a PDF/A

Reparar PDF

Web a PDF

Editar PDF

Firmar PDF

Certificar PDF

Procesamiento en Lote:

Unir PDF 500

Dividir PDF 1

Comprimir PDF 10

Office a PDF 10

WORD a PDF 10

POWERPOINT a PDF 10

EXCEL a PDF 10

PDF a Office 10

PDF a WORD 10

PDF a POWERPOINT 10

PDF a EXCEL 10
CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE
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PDF a JPG 10

Imagen a PDF 80

Insertar nimeros de pagina 10
Insertar marca de agua 10
Rotar PDF 80
Desbloquear PDF 10
Proteger PDF 80

Ordenar paginas PDF 20
PDF a PDF/A 10

Reparar PDF 10

Editar PDF 1

Firmar PDF 5

Tamafio de archivo por tarea:
Unir PDF 4 GB

Dividir PDF 4 GB

Comprimir PDF 4 GB

Office a PDF 4 GB

WORD a PDF 4 GB
POWERPOINT a PDF 4 GB
EXCEL a PDF 4 GB

PDF a Office 4 GB

PDF a WORD 4 GB

PDF a POWERPOINT 4 GB
PDF a EXCEL 4 GB

PDF a JPG 4 GB

Imagen a PDF 4 GB

Insertar nimeros de pagina 4 GB
Insertar marca de agua 4 GB
Rotar PDF 4 GB

Desbloquear PDF 4 GB
Proteger PDF 4 GB

Ordenar paginas PDF 4 GB

PDF a PDF/A 4 GB

Reparar PDF 4 GB

Editar PDF 100 MB

Firmar PDF 50 MB

Equipos:

Hasta 100 usuarios

Firma Electrénica Simple: Sl
Solicitudes de Firma: Sl

Firmas Digitales: 5 / mes incluido, Volumen personalizable.
Certificacion 1SO27001: SI
Conexion segura Https: Sl
VIGENCIA DEL 12 DE ABRIL DEL 2023 al 11 DE ABRIL DE 2024
Garantia SOPORTE TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA

79




DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 25 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Actualizacién de pdliza y firmas de seguridad por 1 afio para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XGS3300,
Numero de Serie: X33007CKDGRYFD4.

CARACTERISTICAS:

Actualizacién de pdliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XGS3300, Numero
de Serie: X33007CKDGRYFD4 con

SFOS 19.0.2 MR2. Debe incluir 3 grupos de firmas con Antivirus, IPS y Filtrado de Contenido Web para 1 afio, sin limite de
usuarios. Con una vigencia de 1 afio a partir de la entrega a la Universidad. Incluye Antivirus perimetral, IPS, Filtrado de
Contenido Web y Aplicaciones,

Garantia, reemplazo de equipo en caso de fallo, soporte con el fabricante 7 x 24 el cual puede ser administrado por las consolas
de administracion tipo SFM.

Acceso a la base de conocimiento del fabricante para la consulta y descarga del material relacionado con el producto tal como:
manuales, instructivos, mejores préacticas, parches, software relacionado.

Incluye Instalacién, Puesta a Punto, Soporte y mantenimiento en espafiol 7 x 24 x 365, el cual debe ser atendido por Ingenieros
con las mas altas certificaciones expedidas por el fabricante. Gestién de garantias sin costo para el cliente, reemplazo al
siguiente dia que incluye todos los costos relacionados.

La solucién NGFW debera cumplir o exceder las siguientes caracteristicas:

- NGFW Throughput 24.5 Gbps

- IPS Throughput 13.44 Gbps

- VPN Throughput 6.5 Gbps

- Firewall Throughput 40 Gbps

- Sesiones concurrentes 13,700,000

- Nuevas sesiones/segundo 257,800

- Administracién de APs: Hasta 150 Access Points

Basado en Tecnologia de siguiente generacién NGFW.

| Deberéa ofrecer una configuracion de zonas de seguridad tales como de LAN/DMZ/WAN asignadas a una o varias Interfaces.

| Deberé de brindar la funcionalidad de administracién de ancho de banda y administracion de maltiples links con el método de
Weighted Round Robin (WRR), ademas de soportar un failover en caso de que uno de los enlaces no esté disponible.

Debera de contar con soporte para tecnologias de monitoreo SNMP y Netflow, sin que esto incurra en una licencia adicional. |
El dispositivo de ofrecer la Funcionalidad de trabajo en Modo Ruteo (Gateway), Modo Transparente (Bridge), Modo Hibrido
(Gateway — Bridge), Modo Proxy y Modo Escucha (Mirror/TAP). | Debe ofrecer el manejo centralizado en caso de multiples
equipos en un equipo del mismo fabricante que permita una 6ptima y eficiente administracion. | Debera ofrecer Prevencién de
Ataques DoS y DDoS, filtrado de MAC e IP-MAC Spoofing. | Debera contar con la funcionalidad de aplicar Politicas de
Bloqueo basadas en las IP’s o Grupos de IP’s de diferentes Paises o Grupos de Paises. 1 El dispositivo debera permitir Alta
disponibilidad y redundancia con las siguientes configuraciones: - Activo-Activo - Activo-Pasivo con sincronizacion - Failover
| Para el clister de alta disponibilidad, los dos equipos miembros deberén virtualizar mediante protocolo propietario la MAC
address que presentardn de manera que la conmutacidn afecte lo menos posible a usuarios, servidores y dispositivos
conectados. | El dispositivo debera de contar con proteccién contra ataques persistentes (ATP) integrada. | Debera tener la
capacidad de escanear de virus los protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP y ademas de filtrar los mismos en
Tuaneles de VPN, de tal forma que la informacion que se transmite por este tlnel sea libre de malware. | El dispositivo debe
cumplir con la capacidad para ldentificacion por Usuario y debera poder integrarse con un Directorio Activo, Controlador de
Dominio, LDAP, Radius, TACACS+ o la generacion de una base de datos interna para la autenticacion de los usuarios,
soportando la funcidn de Single Sign On (SSO) para Microsoft Active Directory, Novell eDirectory, Radius, NTLM y VPN’s.
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I Debera ofrecer una proteccion basada en la identidad del usuario en tiempo real y contar con recursos propios de
identificacion de usuarios via Web con captive portal, via un cliente a instalarse en los desktops, tablets y celulares (Android,
I0S) y autenticacion transparente de usuarios en dominio (Single Sign On). | Debera soportar una inspeccién de antivirus, anti
spam, phishing, pharming, sistema de prevencion de intrusos, sistema de deteccion de fuga de informacion sensible (DLP) y
filtrado de contenido, soporte a bloqueo de Applets de Java, Cookies y Active X. | Debera tener la capacidad de aplicar
Escaneos y entregas dependiendo el tamafio del archivo, y también bloquearlos dependiendo el tipo de archivo.

Debera ofrecer la opcidn de agregar una frase a los correos (Disclaimer Signature) | Debera ofrecer una Proteccién de Zero
Hour Virus Outbreak. | Debera soportar Cifrado TLS para los protocolos SMTP, IMAP y POP | Debera soportar motor DLP
con escaneo automatico de correos y adjuntos para restringir el envio de informacion sensible. | Debera de incluir listas pre-
configuradas de informacion sensible como tarjetas de crédito o regulaciones internacionales como Pll, PCI, HIPAA por
nombrar algunos. | Descubrimiento de Aplicaciones y Usuarios para la asignacion de prioridades. | Debera soportar la
funcionalidad de Parent Proxy via FQDN y HTTP Proxy. | Debera ofrecer los Servicios de DDNS y Cliente PPPoE. | Debera
de soportar una integracién nativa con clientes EndPoint para obtener el estado de salud de dichos clientes como un elemento
mas en las reglas de firewall, habilitando con esto la facilidad de poder delimitar el acceso a recursos sensibles como
servidores 0 DMZ’s si el cliente llega a ser comprometido por algin malware y solo permitiendo el acceso una vez que el
cliente vuelva a su estado no comprometido. | Debera incluir la funcionalidad integrada de VPN en SSL (Secure Socket Layer)
en el mismo dispositivo. - Soporte a Protocolos TCP&UDP sobre el Tanel. - Autenticacidn puede ser via: Directorio Activo,
LDAP, RADIUS, TACACSH+, Local. - Autenticacién Multinivel para el cliente a través de Certificados, Usuario y Contrasefia.
- Asignacion de Politicas por usuario y/o grupo - Acceso a Red de forma: Total o Parcial. - Acceso al cliente basado en Web a
través de un Portal. - Cliente ligero para acceso a través del Tunel. - Acceso granular a los recursos de la Red. - Controles y
Administracion de: Sesion timeout, Dead Peer Deteccidn, Personalizacién del Portal de acceso. - Acceso basado en
aplicaciones TCP, entre las cuales debe de incluir: HTTP, HTTPS, RDP, TELNET, SSH, FTP, IBM Server Terminal, FTPS,
SFTP, SMB y VNC Debera soportar los diferentes estandares para tuneles de VPN: - IKEv1, IKEv2 - Encripcién - 3DES,
AES128, AES192, AES256, Blowfish, Twofish, Serpent

Hash Algorithms - MD5, SHAL, SHA2 256, SHA2 384, SHA2 512 - Authentication - Preshared key, Digital certificates -
IPSec NAT Traversal - Soporte a Dead peer detection y PFS - Diffie Hellman Grupos -
1,2,5,14,15,16,17,18,25,26,19,20,21,31 - Soporte a entidades de una Autoridad Certificadora. - Soporte a PPTP, L2TP. -
Soporte a Exportar configuraciones de Conexiones de tipo Cliente IPSec Soporte a las diferentes Plataformas: WinXP 32/64-
bit, Windows Server 2008/2012, Windows Vista,7, 8/8.1 y 10 ya sea a 32/64-bits - Soporte de Tuneles a usuarios finales por
Nombre Dominio - Conexién Redundante de VPN - Failover de enlaces MPLS a través de VPN IPSec - Soporte de
Overlapping - Soporte de VPN Hub & Spoke - Soporte para VPN SSL Site-to-Site - Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED
(Remote Ethernet Device) | Debera soportar los siguientes Protocolos de Ruteo Dindmicos tales como RIP v1 y v2, OSPF,
BGP, Multicast Forwarding, ruteo muticast (PIM-SM), soporte a H323 NAT Transversal. | Debera de soportar los estandares
8021q y 802.3ad | Deber4 ofrecer un servicio de Politicas de Ruteo | Debera brindar la funcionalidad de Aplicar politicas por
usuario, donde se le asigne de forma granular lo siguiente (Criterio de Control de Acceso): - Ancho de banda asignado -
Filtrado de Aplicaciones Web - Filtrado de Contenido via HTTP y HTTPS - Prevencion de Intrusos - Anti-Spam - Zona
Destino.

Actualizacion de poliza y firmas de seguridad por 12 Meses para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo
XGS3300, Numero de Serie: X33007CKDGRYFD4 con SFOS 19.0.2 MR2. Debe incluir 3 grupos de firmas con Antivirus,
IPS y Filtrado de Contenido Web para 12 Meses, sin limite de usuarios. Con una vigencia del 14 de Marzo 2023 al 13 de
Marzo 2024 Incluye Antivirus perimetral, IPS, Filtrado de Contenido Web y Aplicaciones, Garantia, reemplazo de equipo en
caso de fallo, soporte con el fabricante 7 x 24 el cual puede ser administrado por las consolas de administracion tipo SFM.
Acceso a la base de conocimiento del fabricante para la consulta y descarga del material relacionado con el producto tal como:
manuales, instructivos, mejores préacticas, parches, software relacionado.

Incluye Instalacién, Puesta a Punto, Soporte y mantenimiento en espafiol 7 x 24 x 365, el cual debe ser atendido por Ingenieros
con las mas altas certificaciones expedidas por el fabricante. Gestién de garantias sin costo para el cliente, reemplazo al
siguiente dia que incluye todos los costos relacionados.
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La solucion NGFW debera cumplir o exceder las siguientes caracteristicas:
* NGFW Throughput 24.5 Gbps

* [PS Throughput 13.44 Gbps

* VPN Throughput 6.5 Gbps

* Firewall Throughput 40 Gbps

« Sesiones concurrentes 13,700,000

* Nuevas sesiones/segundo 257,800

* Administracion de APs: Hasta 150 Access Points

Basado en Tecnologia de siguiente generacion NGFW.

[ Debera ofrecer una configuracion de zonas de seguridad tales como de LAN/DMZ/WAN asignadas a una o varias
Interfaces.

[J Debera de brindar la funcionalidad de administracion de ancho de banda y administracion de multiples links con el método
de Weighted Round Robin (WRR), ademas de soportar un failover en caso de que uno de los enlaces no esté disponible.

[J Deberéa de contar con soporte para tecnologias de monitoreo SNMP y Netflow, sin que esto incurra en una licencia adicional.
[ El dispositivo de ofrecer la Funcionalidad de trabajo en Modo Ruteo (Gateway), Modo Transparente (Bridge), Modo
Hibrido (Gateway — Bridge), Modo Proxy y Modo Escucha (Mirror/TAP).

[ Debe ofrecer el manejo centralizado en caso de multiples equipos en un equipo del mismo fabricante que permita una
Optima y eficiente administracién.

[ Deberé ofrecer Prevencion de Ataques DoS y DDoS, filtrado de MAC e IP-MAC Spoofing.

[ Debera contar con la funcionalidad de aplicar Politicas de Bloqueo basadas en las IP’s o Grupos de IP’s de diferentes Paises
0 Grupos de Paises.

[ El dispositivo debera permitir Alta disponibilidad y redundancia con las siguientes configuraciones:

* Activo-Activo

* Activo-Pasivo con sincronizacion

« Failover

[J Para el claster de alta disponibilidad, los dos equipos miembros deberan virtualizar mediante protocolo propietario la MAC
address que presentardn de manera que la conmutacién afecte lo menos posible a usuarios, servidores y dispositivos
conectados.

[ El dispositivo debera de contar con proteccién contra ataques persistentes (ATP) integrada.

[ Deberé tener la capacidad de escanear de virus los protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP y ademas de filtrar
los mismos en Tuneles de VPN, de tal forma que la informacion que se transmite por este tlnel sea libre de malware.

[ El dispositivo debe cumplir con la capacidad para Identificacion por Usuario y deberd poder integrarse con un Directorio
Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius, TACACS+ o la generacién de una base de datos interna para la autenticacion
de los usuarios, soportando la funcion de Single Sign On (SSO) para Microsoft Active Directory, Novell eDirectory, Radius,
NTLMy VPN’s.

[J Debera ofrecer una proteccion basada en la identidad del usuario en tiempo real y contar con recursos propios de
identificacion de usuarios via Web con captive portal, via un cliente a instalarse en los desktops, tablets y celulares (Android,
I0S) y autenticacidn transparente de usuarios en dominio (Single Sign On).

[J Debera soportar una inspeccién de antivirus, anti spam, phishing, pharming, sistema de prevencién de intrusos, sistema de
deteccion de fuga de informacion sensible (DLP) y filtrado de contenido, soporte a bloqueo de Applets de Java, Cookies y
Active X.

[ Deberd tener la capacidad de aplicar Escaneos y entregas dependiendo el tamafio del archivo, y también bloquearlos
dependiendo el tipo de archivo.

[ Deberéa ofrecer la opcion de agregar una frase a los correos (Disclaimer Signature)

[ Deberé ofrecer una Proteccion de Zero Hour Virus Outbreak.

[ Deberé soportar Cifrado TLS para los protocolos SMTP, IMAP y POP

['] Debera soportar motor DLP con escaneo automatico de correos y adjuntos para restringir el envio de informacion sensible.

[ Debera de incluir listas pre-configuradas de informacion sensible como tarjetas de crédito o regulaciones internacionales
como PII, PCI, HIPAA por nombrar algunos.
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[ Descubrimiento de Aplicaciones y Usuarios para la asignacion de prioridades.

[ Debera soportar la funcionalidad de Parent Proxy via FQDN y HTTP Proxy.

[ Deberéa ofrecer los Servicios de DDNS y Cliente PPPoE.

[ Debera de soportar una integracion nativa con clientes EndPoint para obtener el estado de salud de dichos clientes como un
elemento mas en las reglas de firewall, habilitando con esto la facilidad de poder delimitar el acceso a recursos sensibles como
servidores 0 DMZ’s si el cliente llega a ser comprometido por algin malware y solo permitiendo el acceso una vez que el
cliente vuelva a su estado no comprometido.

[ Debera incluir la funcionalidad integrada de VPN en SSL (Secure Socket Layer) en el mismo dispositivo.

* Soporte a Protocolos TCP&UDP sobre el Tunel.

* Autenticacion puede ser via: Directorio Activo, LDAP, RADIUS, TACACS+, Local.

* Autenticacion Multinivel para el cliente a través de Certificados, Usuario y Contrasefia.

* Asignacion de Politicas por usuario y/o grupo

 Acceso a Red de forma: Total o Parcial.

* Acceso al cliente basado en Web a través de un Portal.

* Cliente ligero para acceso a través del Tunel.

* Acceso granular a los recursos de la Red.

* Controles y Administracion de: Sesion timeout, Dead Peer Deteccion, Personalizacion del Portal de acceso.

* Acceso basado en aplicaciones TCP, entre las cuales debe de incluir: HTTP, HTTPS, RDP, TELNET, SSH, FTP, IBM Server
Terminal, FTPS, SFTP, SMB y VNC

Debera soportar los diferentes estandares para tlneles de VPN:

« IKEv1, IKEV2

* Encripcion - 3DES, AES128, AES192, AES256, Blowfish, Twofish, Serpent
» Hash Algorithms - MD5, SHA1, SHA2 256, SHA2 384, SHA2 512

* Authentication - Preshared key, Digital certificates

* [PSec NAT Traversal

* Soporte a Dead peer detection y PFS

+ Diffie Hellman Grupos - 1,2,5,14,15,16,17,18,25,26,19,20,21,31

* Soporte a entidades de una Autoridad Certificadora.

* Soporte a PPTP, L2TP.

* Soporte a Exportar configuraciones de Conexiones de tipo Cliente IPSec
Soporte a las diferentes Plataformas:

WinXP 32/64- bit, Windows Server 2008/2012, Windows Vista,7, 8/8.1 y 10 ya sea a 32/64-bits
* Soporte de Tuneles a usuarios finales por Nombre Dominio

* Conexion Redundante de VPN

* Failover de enlaces MPLS a través de VPN IPSec

* Soporte de Overlapping

* Soporte de VPN Hub & Spoke

* Soporte para VPN SSL Site-to-Site

* Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device)

[J Debera soportar los siguientes Protocolos de Ruteo Dindmicos tales como RIP v1 y v2, OSPF, BGP, Multicast Forwarding,
ruteo muticast (PIM-SM), soporte a H323 NAT Transversal.

[ Deberéa de soportar los estandares 8021q y 802.3ad

[ Deberé ofrecer un servicio de Politicas de Ruteo

[ Debera brindar la funcionalidad de Aplicar politicas por usuario, donde se le asigne de forma granular lo siguiente (Criterio
de Control de Acceso):

* Ancho de banda asignado

* Filtrado de Aplicaciones Web

* Filtrado de Contenido via HTTP y HTTPS

* Prevencion de Intrusos

* Anti-Spam
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» Zona Destino

* Direccion Fisica (MAC Address)

* IP Fuente

« IP Destino

* Servicio Calendarizado

[] Soporte a inspeccion de ataques bajo protocolo SCADA.

IPS

4500+ firmas en el Sistema de Prevencion de Intrusos y podra ser personalizable.

Filtrado para Prevencion de intrusos el cual pueda bloquear lo siguiente:
* Protocol Anomaly Detection Block.

* P2P aplicaciones como Skype.

* Proxies Anonimos como Ultra surf.

* Actividad de tipo “Phone home”.

» Keylogger.

* Proteccion de ataques de tipo DDoS.

Filtrado de Anti-Virus y Anti-Spyware

Con las siguientes caracteristicas de deteccién;

* Deteccion y Eliminacion de Virus, Worm, Troyanos.
* Proteccion de Spyware, Malware, Phishing.

* Actualizacion de Firmas en automatico.

« Escaneo de protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP, IM.
* Escaneo de tuneles de VPN.

* Personalizacion de escaneos a nivel usuarios.

* Cuarentena Individual y de autoservicio.

* Escaneo y entrega de archivos por su tamaio.

* Bloqueo de tipos de Archivos.

Filtrado de contenido HTTP con una base de datos local basada en Categorias, con al menos 80+ categorias, soporta la
generacion categorias personalizadas, soportando en el filtrado HTTP y HTTPS.

Mensajes personalizados por categoria y asignacion de un horario por categoria para el uso de la misma.

Registro de todo lo copiado (upload) a Internet VVia HTTP para evitar el robo de informacion, el cual registra el Usuario, IP
Fuente, Directorio de donde se copid, IP Destino.

El equipo debera contar con Sandbox con las siguientes caracteristicas:

[ [1 Debera inspeccionar archivos ejecutables y documentos que incluyan archivos ejecutables, tales como .exe, .com, .dll,
.doc, .docx, etc.

[J [J Deberéa poder analizar archivos comprimidos de cualquier tipo.

[J [J Deberéa contar con analisis de comportamiento de malware y Deep Learning.

[J [J Deberéa bloquear automaticamente cualquier amenaza detectada.

[J [J Debera proveer un reporte de los archivos analizados.

[ 1 Deberéa proveer proteccion contra Ransomware, PUAs y ataques dirigidos.

Integracion con un Directorio Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius o la generacién de una base de datos interna
para la autenticacion de los usuarios, soportando la funcién de single sign on.

Servicio de correlacionador de eventos en el mismo dispositivo de forma embebida, sin incurrir en un costo adicional. Este
Servicio cuenta con:

* Mas de 1000+ reportes.

* Reportes Historicos.

* Busqueda de Reportes.

* Reportes Customizados.

* Reportes Incluidos de: Seguridad, Spam, Virus, Trafico, Bloqueos.

* Més de 45 Reportes que cumplen con alguna norma o estandar de Seguridad.

* Todos los reportes exportables a archivos de tipo PDF y Excel.
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Licenciamiento incluido por 12 Meses al menos en los siguientes médulos:
[J Administracién general.

[ Actualizaciones de firmware.

[J Ruteo, redes y proteccion perimetral.

[J Cuota y limite de ancho de banda por usuario.

[J Red inaldmbrica segura e integracién con dispositivos de acceso propietarios.
[ Autenticacion.

[] Portal para el usuario integrado en el equipo.

[1 VPN.

[ Sistema de prevencién de intrusos (IPS).

[ Proteccion avanzada contra amenazas.

[ Integracion con endpoint propietario (HeartBeat).

[] Soporte para VPN SSL Site-to-Site.

[ Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device).

[J Control y filtrado de navegacién WEB.

[ Control y filtrado de aplicaciones.

[J Cuota y limite de ancho de banda para navegacion web y de aplicaciones.
[ Sandstorm - Zero Day Protection

[ Reporteador y registro.

[ Soporte Plus con el fabricante, que incluye consultas remotas, prioridad para casos solicitados, acceso al equipo senior de
recursos técnicos, garantias por RMA.

Debera de contar con una consola de administracién centralizada en la nube para poder gestionar cambios facilmente en un
firewall y poder distribuirlos de manera rapida y sencilla, ademas de poder tener un repositorio en la nube de respaldos de
configuracion de todos los equipos de seguridad perimetral, accesibles 24/7 por cualquier contingencia, asi como poder
actualizar el firmware desde dicha consola en tiempo real o de manera programada.

Debera tener la capacidad de administrar los Puntos de Acceso con los que cuenta la Universidad, asi como trasladar
actualizaciones de firmware, configuraciones y extender la garantia de los mismos.

Debera de contar con integracion a la consola de administracién de antivirus con la que cuenta la Universidad, lo cual permite
visualizar en el panel control el estado de salud de las PC’s y Servidores con la finalidad de identificar y responder a cualquier
riesgo de seguridad de manera automatica si alguno de estos equipos llega a ser comprometido, con la capacidad de aislarlo de
la red mientras se investiga y soluciona el problema.

Debera de contar con un Control de Aplicaciones integrado con el control de aplicaciones de la solucién antimalware con la
que cuenta la Universidad, el cual hace un monitoreo de todas las aplicaciones ejecutandose en los equipos que cuentan con el
Endpoint para poder identificar trafico desconocido dentro de la red.

Deberé de tener la capacidad de utilizar un sensor de “heartbeat”, lo cual crea una conexion entre los endpoints protegidos por
la soluciéon antimalware con la que cuenta la Universidad y el firewall/IPS para identificar las amenazas mas deprisa,
simplificar la investigacion y minimizar el impacto de los ataques.

Debera de contar con un correlacionador de eventos adicional en la nube. Este servicio cuenta con la posibilidad de realizar las
siguientes acciones por un tiempo de hasta 7 dias:

* Guardar los reportes como plantillas y poder generarlos cuando sea necesario sin la necesidad de hacer todo el procedimiento
cada vez que se requiera.

* Programar los reportes para ser enviados por correo o bien obtenerlos desde la misma consola en la nube.

* Reportes exportables a HTML, CSV y PDF.

Garantia Soporte técnico durante la vigencia de la poéliza.

Cartas

Carta del fabricante, dirigida a la convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se especifique que el
oferente estd autorizado para la distribucion de los equipos propuestos, la carta debera estar firmada por personal del
fabricante.

Carta del fabricante, dirigida al convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se especifique que el
ofertante cuenta Ingenieros certificados como “Sophos Certified Architect”.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 26 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Actualizacién de pdliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XG330, NGmero de
Serie: C330AC8QX7TWR11

CARACTERISTICAS:

Actualizacién de poliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XG330, Nimero de
Serie: C330AC8QX7TWR11 con SFOS 18 MR4. Debe incluir 3 grupos de firmas con Antivirus, IPS y Filtrado de Contenido
Web, sin limite de usuarios. Con una vigencia del 28 de Julio 2023 al 30 de Marzo 2025. Incluye Antivirus perimetral, IPS,
Filtrado de Contenido Web y Aplicaciones, Garantia, reemplazo de equipo en caso de fallo, soporte con el fabricante 7 x 24 el
cual puede ser administrado por las consolas de administracion tipo SFM.

Acceso a la base de conocimiento del fabricante para la consulta y descarga del material relacionado con el producto tal como:
manuales, instructivos, mejores préacticas, parches, software relacionado.

Incluye Instalacion, Puesta a Punto, Soporte y mantenimiento en espafiol 7 x 24 x 365, el cual debe ser atendido por Ingenieros
con las mas altas certificaciones expedidas por el fabricante. Gestién de garantias sin costo para el cliente, reemplazo al
siguiente dia que incluye todos los costos relacionados.

La solucién NGFW debera cumplir o exceder las siguientes caracteristicas:
* NGFW Throughput 9.3 Gbps

* IPS Throughput 10 Gbps

* VPN Throughput 3.9 Gbps

* Firewall Throughput 38 Gbps

« Sesiones concurrentes 10,490,000

* Nuevas sesiones/segundo 140,000

* Administracion de APs: Hasta 150 Access Points

Basado en Tecnologia de siguiente generacion NGFW.

[1 Deberad ofrecer una configuracién de zonas de seguridad tales como de LAN/DMZ/WAN asignadas a una o varias
Interfaces.

[ Debera de brindar la funcionalidad de administracion de ancho de banda y administracion de multiples links con el método
de Weighted Round Robin (WRR), ademas de soportar un failover en caso de que uno de los enlaces no esté disponible.

[ Deberé de contar con soporte para tecnologias de monitoreo SNMP y Netflow, sin que esto incurra en una licencia adicional.
[ El dispositivo de ofrecer la Funcionalidad de trabajo en Modo Ruteo (Gateway), Modo Transparente (Bridge), Modo
Hibrido (Gateway — Bridge), Modo Proxy y Modo Escucha (Mirror/TAP).

[ Debe ofrecer el manejo centralizado en caso de multiples equipos en un equipo del mismo fabricante que permita una
Optima y eficiente administracién.

[J Debera ofrecer Prevencion de Ataques DoS y DDoS, filtrado de MAC e IP-MAC Spoofing.

[ Debera contar con la funcionalidad de aplicar Politicas de Bloqueo basadas en las IP’s o Grupos de IP’s de diferentes Paises
o0 Grupos de Paises.

[] El dispositivo deberd permitir Alta disponibilidad y redundancia con las siguientes configuraciones:

* Activo-Activo

* Activo-Pasivo con sincronizacion

* Failover

[] Para el cluster de alta disponibilidad, los dos equipos miembros deberan virtualizar mediante protocolo propietario la MAC
address que presentaran de manera que la conmutacion afecte lo menos posible a usuarios, servidores y dispositivos
conectados.

[ El dispositivo debera de contar con proteccion contra ataques persistentes (ATP) integrada.

[ Debera tener la capacidad de escanear de virus los protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP y ademas de filtrar
los mismos en Tuneles de VPN, de tal forma que la informacidn que se transmite por este tinel sea libre de malware.
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[ El dispositivo debe cumplir con la capacidad para Identificacion por Usuario y debera poder integrarse con un Directorio
Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius, TACACS+ o la generacién de una base de datos interna para la autenticacion
de los usuarios, soportando la funcion de Single Sign On (SSO) para Microsoft Active Directory, Novell eDirectory, Radius,
NTLMy VPN’s.

[] Deberad ofrecer una proteccidon basada en la identidad del usuario en tiempo real y contar con recursos propios de
identificacion de usuarios via Web con captive portal, via un cliente a instalarse en los desktops, tablets y celulares (Android,
10S) y autenticacidn transparente de usuarios en dominio (Single Sign On).

[ Deberd soportar una inspeccion de antivirus, anti spam, phishing, pharming, sistema de prevencion de intrusos, sistema de
deteccion de fuga de informacion sensible (DLP) y filtrado de contenido, soporte a bloqueo de Applets de Java, Cookies y
Active X.

[ Debera tener la capacidad de aplicar Escaneos y entregas dependiendo el tamafio del archivo, y también bloquearlos
dependiendo el tipo de archivo.

[ Debera ofrecer la opcidn de agregar una frase a los correos (Disclaimer Signature)

[ Deberé ofrecer una Proteccion de Zero Hour Virus Outbreak.

[J Deberéa soportar Cifrado TLS para los protocolos SMTP, IMAP y POP

[J Deberéa soportar motor DLP con escaneo automatico de correos y adjuntos para restringir el envio de informacion sensible.

[J Debera de incluir listas pre-configuradas de informacién sensible como tarjetas de crédito o regulaciones internacionales
como PII, PCI, HIPAA por nombrar algunos.

[J Descubrimiento de Aplicaciones y Usuarios para la asignacion de prioridades.

[ Deberé soportar la funcionalidad de Parent Proxy via FQDN y HTTP Proxy.

[ Deberé ofrecer los Servicios de DDNS y Cliente PPPoE.

[] Debera de soportar una integracion nativa con clientes EndPoint para obtener el estado de salud de dichos clientes como un
elemento mas en las reglas de firewall, habilitando con esto la facilidad de poder delimitar el acceso a recursos sensibles como
servidores 0 DMZ’s si el cliente llega a ser comprometido por algin malware y solo permitiendo el acceso una vez que el
cliente vuelva a su estado no comprometido.

[J Debera incluir la funcionalidad integrada de VPN en SSL (Secure Socket Layer) en el mismo dispositivo.

* Soporte a Protocolos TCP&UDP sobre el Thnel.

* Autenticacion puede ser via: Directorio Activo, LDAP, RADIUS, TACACS+, Local.

* Autenticacion Multinivel para el cliente a través de Certificados, Usuario y Contrasefia.

* Asignacion de Politicas por usuario y/o grupo

» Acceso a Red de forma: Total o Parcial.

* Acceso al cliente basado en Web a través de un Portal.

* Cliente ligero para acceso a través del Tunel.

* Acceso granular a los recursos de la Red.

* Controles y Administracion de: Sesion timeout, Dead Peer Deteccion, Personalizacion del Portal de acceso.

* Acceso basado en aplicaciones TCP, entre las cuales debe de incluir: HTTP, HTTPS, RDP, TELNET, SSH, FTP, IBM Server
Terminal, FTPS, SFTP, SMB y VNC

Debera soportar los diferentes estandares para tlneles de VPN:

* [KEv1, IKEv2

* Encripcion - 3DES, AES128, AES192, AES256, Blowfish, Twofish, Serpent
» Hash Algorithms - MD5, SHA1, SHA2 256, SHA2 384, SHA2 512

« Authentication - Preshared key, Digital certificates

* [PSec NAT Traversal

* Soporte a Dead peer detection y PFS

* Diffie Hellman Grupos —1,2,5,14,15,16,17,18,25,26,19,20,21,31

* Soporte a entidades de una Autoridad Certificadora.

* Soporte a PPTP, L2TP.

* Soporte a Exportar configuraciones de Conexiones de tipo Cliente IPSec
Soporte a las diferentes Plataformas:

WinXP 32/64- bit, Windows Server 2008/2012, Windows Vista,7, 8/8.1 y 10 ya sea a 32/64-bits
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* Soporte de Tineles a usuarios finales por Nombre Dominio

* Conexion Redundante de VPN

« Failover de enlaces MPLS a través de VPN IPSec

* Soporte de Overlapping

* Soporte de VPN Hub & Spoke

* Soporte para VPN SSL Site-to-Site

* Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device)
[ Debera soportar los siguientes Protocolos de Ruteo Dinamicos tales como RIP v1 y v2, OSPF, BGP, Multicast Forwarding,
ruteo muticast (PIM-SM), soporte a H323 NAT Transversal.

[1 Debera de soportar los estandares 8021q y 802.3ad

[ Debera ofrecer un servicio de Politicas de Ruteo

[ Debera brindar la funcionalidad de Aplicar politicas por usuario, donde se le asigne de forma granular lo siguiente (Criterio
de Control de Acceso):

* Ancho de banda asignado

* Filtrado de Aplicaciones Web

« Filtrado de Contenido via HTTP y HTTPS

* Prevencion de Intrusos

* Anti-Spam

 Zona Destino

* Direccion Fisica (MAC Address)

* [P Fuente

* [P Destino

* Servicio Calendarizado

[ Soporte a inspeccion de ataques bajo protocolo SCADA.

IPS
4500+ firmas en el Sistema de Prevencion de Intrusos y podra ser personalizable.
Filtrado para Prevencion de intrusos el cual pueda bloquear lo siguiente:

* Protocol Anomaly Detection Block.
* P2P aplicaciones como Skype.

* Proxies Anonimos como Ultra surf.
* Actividad de tipo “Phone home”.

* Keylogger.

* Proteccion de ataques de tipo DDoS.

Filtrado de Anti-Virus y Anti-Spyware

Con las siguientes caracteristicas de deteccién;

* Deteccion y Eliminacion de Virus, Worm, Troyanos.
* Proteccion de Spyware, Malware, Phishing.

* Actualizacion de Firmas en automatico.

* Escaneo de protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP, IM.
* Escaneo de tineles de VPN.

* Personalizacion de escaneos a nivel usuarios.

* Cuarentena Individual y de autoservicio.

* Escaneo y entrega de archivos por su tamafio.

* Bloqueo de tipos de Archivos.
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Filtrado de contenido HTTP con una base de datos local basada en Categorias, con al menos 80+ categorias, soporta la
generacion categorias personalizadas, soportando en el filtrado HTTP y HTTPS.

Mensajes personalizados por categoria y asignacién de un horario por categoria para el uso de la misma.

Registro de todo lo copiado (upload) a Internet Via HTTP para evitar el robo de informacién, el cual registra el Usuario, IP
Fuente, Directorio de donde se copid, IP Destino.

El equipo debera contar con Sandbox con las siguientes caracteristicas:

[J [J Debera inspeccionar archivos ejecutables y documentos que incluyan archivos ejecutables, tales como .exe, .com, .dll,
.doc, .docx, etc.

[ 1 Deberéa poder analizar archivos comprimidos de cualquier tipo.

[ 1 Deberéa contar con analisis de comportamiento de malware y Deep Learning.

(1 [J Debera bloguear autométicamente cualquier amenaza detectada.

(1 [J Deberéa proveer un reporte de los archivos analizados.

[ 1 Deberéa proveer proteccion contra Ransomware, PUAs y ataques dirigidos.

Integracion con un Directorio Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius o la generacion de una base de datos interna
para la autenticacion de los usuarios, soportando la funcién de single sign on.

Compatible para el uso y soporte de Autenticacion de clientes Delgados con MS Windows 2003, servicio de Terminal y
XenApp de Citrix.

Servicio de correlacionador de eventos en el mismo dispositivo de forma embebida, sin incurrir en un costo adicional. Este
Servicio cuenta con:

» Mas de 1000+ reportes.

* Reportes Historicos.

* Busqueda de Reportes.

* Reportes Customizados.

* Reportes Incluidos de: Seguridad, Spam, Virus, Trafico, Bloqueos.

* Mas de 45 Reportes que cumplen con alguna norma o estdndar de Seguridad.

* Todos los reportes exportables a archivos de tipo PDF y Excel.

Licenciamiento incluido en los siguientes médulos:

[1 Administracién general.

[ Actualizaciones de firmware.

[ Ruteo, redes y proteccion perimetral.

[] Cuota y limite de ancho de banda por usuario.

[ Red inaldmbrica segura e integracién con dispositivos de acceso propietarios.
[ Autenticacion.

[1 Portal para el usuario integrado en el equipo.

[1 VPN.

[J Sistema de prevencién de intrusos (IPS).

[ Proteccion avanzada contra amenazas.

[J Integracion con endpoint propietario (HeartBeat).

[] Soporte para VPN SSL Site-to-Site.

[ Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device).

[] Control y filtrado de navegacién WEB.

[] Control y filtrado de aplicaciones.

[ Cuota y limite de ancho de banda para navegacion web y de aplicaciones.
[ Sandstorm - Zero Day Protection

[ Reporteador y registro.

[ Soporte Plus con el fabricante, que incluye consultas remotas, prioridad para casos solicitados, acceso al equipo senior de
recursos técnicos, garantias por RMA.
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Debera de contar con una consola de administracion centralizada en la nube para poder gestionar cambios facilmente en un
firewall y poder distribuirlos de manera rapida y sencilla, ademés de poder tener un repositorio en la nube de respaldos de
configuraciéon de todos los equipos de seguridad perimetral, accesibles 24/7 por cualquier contingencia, asi como poder
actualizar el firmware desde dicha consola en tiempo real o de manera programada.

Debera tener la capacidad de administrar los Puntos de Acceso con los que cuenta la Universidad, asi como trasladar
actualizaciones de firmware, configuraciones y extender la garantia de los mismos.

Debera de contar con integracion a la consola de administracion de antivirus con la que cuenta la Universidad, lo cual permite
visualizar en el panel control el estado de salud de las PC’s y Servidores con la finalidad de identificar y responder a cualquier
riesgo de seguridad de manera automatica si alguno de estos equipos llega a ser comprometido, con la capacidad de aislarlo de
la red mientras se investiga y soluciona el problema.

Deberéa de contar con un Control de Aplicaciones integrado con el control de aplicaciones de la solucién antimalware con la
que cuenta la Universidad, el cual hace un monitoreo de todas las aplicaciones ejecutandose en los equipos que cuentan con el
Endpoint para poder identificar trafico desconocido dentro de la red.

Debera de tener la capacidad de utilizar un sensor de “heartbeat”, lo cual crea una conexion entre los endpoints protegidos por
la solucion antimalware con la que cuenta la Universidad y el firewall/IPS para identificar las amenazas mas deprisa,
simplificar la investigacion y minimizar el impacto de los ataques.

Debera de contar con un correlacionador de eventos adicional en la nube. Este servicio cuenta con la posibilidad de realizar las
siguientes acciones por un tiempo de hasta 7 dias:

* Guardar los reportes como plantillas y poder generarlos cuando sea necesario sin la necesidad de hacer todo el procedimiento
cada vez que se requiera.

* Programar los reportes para ser enviados por correo o bien obtenerlos desde 1a misma consola en la nube.

* Reportes exportables a HTML, CSV y PDF.

Garantia Soporte técnico y atencién durante la vigencia solicitada.

Cartas

Carta del fabricante, dirigida a la convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se especifique que el
oferente estd autorizado para la distribucidon de los equipos propuestos, la carta debera estar firmada por personal del
fabricante.

Carta del fabricante, dirigida al convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se especifique que el
ofertante cuente con Ingenieros certificados como “Sophos Certified Architect”.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 27 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Actualizacién de pdliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XG330, Ndmero de
Serie: C33079M8FCKQMCD con SFOS 18 MR4

CARACTERISTICAS:

Debe incluir 3 grupos de firmas con Antivirus, IPS y Filtrado de Contenido Web sin limite de usuarios. Con una vigencia del 6
de julio del 2023 al 30 de Marzo del 2025. Incluye Antivirus perimetral, IPS, Filtrado de Contenido Web y Aplicaciones,
Garantia, reemplazo de equipo en caso de fallo, soporte con el fabricante 7 x 24 el cual puede ser administrado por las consolas
de administracion tipo SFM.

Acceso a la base de conocimiento del fabricante para la consulta y descarga del material relacionado con el producto tal como:
manuales, instructivos, mejores préacticas, parches, software relacionado.

Incluye Instalacién, Puesta a Punto, Soporte y mantenimiento en espafiol 7 x 24 x 365, el cual debe ser atendido por Ingenieros
con las mas altas certificaciones expedidas por el fabricante. Gestidn de garantias sin costo para el cliente, reemplazo al
siguiente dia que incluye todos los costos relacionados.

La solucién NGFW debera cumplir o exceder las siguientes caracteristicas:
* NGFW Throughput 9.3 Gbps

* IPS Throughput 10 Gbps

* VPN Throughput 3.9 Gbps

* Firewall Throughput 38 Gbps

« Sesiones concurrentes 10,490,000

* Nuevas sesiones/segundo 140,000

» Administracidn de APs: Hasta 150 Access Points

Basado en Tecnologia de siguiente generacién NGFW.

[ Deberé ofrecer una configuracién de zonas de seguridad tales como de LAN/DMZ/WAN asignadas a una o varias
Interfaces.

[ Deberéa de brindar la funcionalidad de administracion de ancho de banda y administracion de multiples links con el método
de Weighted Round Robin (WRR), ademas de soportar un failover en caso de que uno de los enlaces no esté disponible.

[ Deberé de contar con soporte para tecnologias de monitoreo SNMP y Netflow, sin que esto incurra en una licencia adicional.
[ El dispositivo de ofrecer la Funcionalidad de trabajo en Modo Ruteo (Gateway), Modo Transparente (Bridge), Modo
Hibrido (Gateway — Bridge), Modo Proxy y Modo Escucha (Mirror/TAP).

[J Debe ofrecer el manejo centralizado en caso de multiples equipos en un equipo del mismo fabricante que permita una
Optima y eficiente administracién.

[J Deberéa ofrecer Prevencion de Ataques DoS y DDoS, filtrado de MAC e IP-MAC Spoofing.

[ Debera contar con la funcionalidad de aplicar Politicas de Bloqueo basadas en las IP’s o Grupos de IP’s de diferentes Paises
0 Grupos de Paises.

[] El dispositivo deberd permitir Alta disponibilidad y redundancia con las siguientes configuraciones:

* Activo-Activo

* Activo-Pasivo con sincronizacion

* Failover

[ Para el cluster de alta disponibilidad, los dos equipos miembros deberan virtualizar mediante protocolo propietario la MAC
address que presentaran de manera que la conmutacién afecte lo menos posible a usuarios, servidores y dispositivos
conectados.

[ El dispositivo debera de contar con proteccion contra ataques persistentes (ATP) integrada.

[1 Debera tener la capacidad de escanear de virus los protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP y ademas de filtrar
los mismos en Tuneles de VPN, de tal forma que la informacidn que se transmite por este tinel sea libre de malware.
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[ El dispositivo debe cumplir con la capacidad para Identificacion por Usuario y debera poder integrarse con un Directorio
Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius, TACACS+ o la generacién de una base de datos interna para la autenticacion
de los usuarios, soportando la funcidn de Single Sign On (SSO) para Microsoft Active Directory, Novell eDirectory, Radius,
NTLMy VPN’s.

[ Deberéa ofrecer una proteccion basada en la identidad del usuario en tiempo real y contar con recursos propios de
identificacion de usuarios via Web con captive portal, via un cliente a instalarse en los desktops, tablets y celulares (Android,
10S) y autenticacidn transparente de usuarios en dominio (Single Sign On).

[ Debera soportar una inspeccion de antivirus, anti spam, phishing, pharming, sistema de prevencion de intrusos, sistema de
deteccion de fuga de informacion sensible (DLP) y filtrado de contenido, soporte a bloqueo de Applets de Java, Cookies y
Active X.

[1 Debera tener la capacidad de aplicar Escaneos y entregas dependiendo el tamafio del archivo, y también bloquearlos
dependiendo el tipo de archivo.

[ Debera ofrecer la opcidn de agregar una frase a los correos (Disclaimer Signature)

[ Deberé ofrecer una Proteccion de Zero Hour Virus Outbreak.

[J Deberéa soportar Cifrado TLS para los protocolos SMTP, IMAP y POP

[J Deberéa soportar motor DLP con escaneo automatico de correos y adjuntos para restringir el envio de informacion sensible.
[J Deberéa de incluir listas pre-configuradas de informacion sensible como tarjetas de crédito o regulaciones internacionales
como PII, PCI, HIPAA por nombrar algunos.

[J Descubrimiento de Aplicaciones y Usuarios para la asignacion de prioridades.

[ Deberé soportar la funcionalidad de Parent Proxy via FQDN y HTTP Proxy.

[ Deberé ofrecer los Servicios de DDNS y Cliente PPPoE.

[ Debera de soportar una integracion nativa con clientes EndPoint para obtener el estado de salud de dichos clientes como un
elemento més en las reglas de firewall, habilitando con esto la facilidad de poder delimitar el acceso a recursos sensibles como
servidores 0 DMZ’s si el cliente llega a ser comprometido por algin malware y solo permitiendo el acceso una vez que el
cliente vuelva a su estado no comprometido.

[J Debera incluir la funcionalidad integrada de VPN en SSL (Secure Socket Layer) en el mismo dispositivo.

* Soporte a Protocolos TCP&UDP sobre el Thnel.

* Autenticacion puede ser via: Directorio Activo, LDAP, RADIUS, TACACS+, Local.

* Autenticacion Multinivel para el cliente a través de Certificados, Usuario y Contrasefia.

* Asignacion de Politicas por usuario y/o grupo

» Acceso a Red de forma: Total o Parcial.

* Acceso al cliente basado en Web a través de un Portal.

* Cliente ligero para acceso a través del Tunel.

* Acceso granular a los recursos de la Red.

* Controles y Administracion de: Sesion timeout, Dead Peer Deteccion, Personalizacion del Portal de acceso.

* Acceso basado en aplicaciones TCP, entre las cuales debe de incluir: HTTP, HTTPS, RDP, TELNET, SSH, FTP, IBM Server
Terminal, FTPS, SFTP, SMB y VNC

Debera soportar los diferentes estandares para tlneles de VPN:

* [KEv1, IKEv2

* Encripcion - 3DES, AES128, AES192, AES256, Blowfish, Twofish, Serpent
» Hash Algorithms - MD5, SHA1, SHA2 256, SHA2 384, SHA2 512

« Authentication - Preshared key, Digital certificates

* [PSec NAT Traversal

* Soporte a Dead peer detection y PFS

* Diffie Hellman Grupos —1,2,5,14,15,16,17,18,25,26,19,20,21,31

* Soporte a entidades de una Autoridad Certificadora.

* Soporte a PPTP, L2TP.

* Soporte a Exportar configuraciones de Conexiones de tipo Cliente IPSec
Soporte a las diferentes Plataformas:

WinXP 32/64- bit, Windows Server 2008/2012, Windows Vista,7, 8/8.1 y 10 ya sea a 32/64-bits

CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE

92




* Soporte de Tineles a usuarios finales por Nombre Dominio

* Conexion Redundante de VPN

« Failover de enlaces MPLS a través de VPN IPSec

* Soporte de Overlapping

* Soporte de VPN Hub & Spoke

* Soporte para VPN SSL Site-to-Site

* Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device)
[ Debera soportar los siguientes Protocolos de Ruteo Dindmicos tales como RIP v1 y v2, OSPF, BGP, Multicast Forwarding,
ruteo muticast (PIM-SM), soporte a H323 NAT Transversal.

[1 Debera de soportar los estandares 8021q y 802.3ad

[ Debera ofrecer un servicio de Politicas de Ruteo

[ Debera brindar la funcionalidad de Aplicar politicas por usuario, donde se le asigne de forma granular lo siguiente (Criterio
de Control de Acceso):

* Ancho de banda asignado

* Filtrado de Aplicaciones Web

« Filtrado de Contenido via HTTP y HTTPS

* Prevencion de Intrusos

* Anti-Spam

 Zona Destino

* Direccion Fisica (MAC Address)

* [P Fuente

* [P Destino

* Servicio Calendarizado

[ Soporte a inspeccion de ataques bajo protocolo SCADA.

IPS
4500+ firmas en el Sistema de Prevencion de Intrusos y podra ser personalizable.
Filtrado para Prevencion de intrusos el cual pueda bloquear lo siguiente:

* Protocol Anomaly Detection Block.
* P2P aplicaciones como Skype.

* Proxies Anonimos como Ultra surf.
* Actividad de tipo “Phone home”.

* Keylogger.

« Proteccion de ataques de tipo DDoS.

Filtrado de Anti-Virus y Anti-Spyware

Con las siguientes caracteristicas de deteccién;

* Deteccion y Eliminacion de Virus, Worm, Troyanos.
* Proteccion de Spyware, Malware, Phishing.

* Actualizacion de Firmas en automatico.

* Escaneo de protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP, IM.
* Escaneo de tineles de VPN.

* Personalizacion de escaneos a nivel usuarios.

* Cuarentena Individual y de autoservicio.

* Escaneo y entrega de archivos por su tamafio.

* Bloqueo de tipos de Archivos.
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Filtrado de contenido HTTP con una base de datos local basada en Categorias, con al menos 80+ categorias, soporta la
generacion categorias personalizadas, soportando en el filtrado HTTP y HTTPS.

Mensajes personalizados por categoria y asignacién de un horario por categoria para el uso de la misma.

Registro de todo lo copiado (upload) a Internet VVia HTTP para evitar el robo de informacion, el cual registra el Usuario, IP
Fuente, Directorio de donde se copid, IP Destino.

El equipo debera contar con Sandbox con las siguientes caracteristicas:

[J [J Deberé inspeccionar archivos ejecutables y documentos que incluyan archivos ejecutables, tales como .exe, .com, .dll,
.doc, .docx, etc.

[ 1 Deberéa poder analizar archivos comprimidos de cualquier tipo.

[ 1 Deberéa contar con analisis de comportamiento de malware y Deep Learning.

(1 [J Debera bloguear autométicamente cualquier amenaza detectada.

(1 [J Deberéa proveer un reporte de los archivos analizados.

[ 1 Deberéa proveer proteccion contra Ransomware, PUAs y ataques dirigidos.

Integracion con un Directorio Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius o la generacién de una base de datos interna
para la autenticacion de los usuarios, soportando la funcién de single sign on.

Compatible para el uso y soporte de Autenticacién de clientes Delgados con MS Windows 2003, servicio de Terminal y
XenApp de Citrix.

Servicio de correlacionador de eventos en el mismo dispositivo de forma embebida, sin incurrir en un costo adicional. Este
Servicio cuenta con:

» Mas de 1000+ reportes.

* Reportes Historicos.

* Busqueda de Reportes.

* Reportes Customizados.

* Reportes Incluidos de: Seguridad, Spam, Virus, Trafico, Bloqueos.

* Mas de 45 Reportes que cumplen con alguna norma o estdndar de Seguridad.

* Todos los reportes exportables a archivos de tipo PDF y Excel.

Licenciamiento con una vigencia del 6 de julio del 2023 al 30 de Marzo del 2025 para al menos en los siguientes maédulos:
[1 Administracién general.

[ Actualizaciones de firmware.

[ Ruteo, redes y proteccion perimetral.

[] Cuota y limite de ancho de banda por usuario.

[ Red inaldmbrica segura e integracién con dispositivos de acceso propietarios.
[ Autenticacion.

[1 Portal para el usuario integrado en el equipo.

[1 VPN.

[J Sistema de prevencién de intrusos (IPS).

[ Proteccion avanzada contra amenazas.

[J Integracion con endpoint propietario (HeartBeat).

[] Soporte para VPN SSL Site-to-Site.

[ Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device).

[] Control y filtrado de navegacién WEB.

[] Control y filtrado de aplicaciones.

[ Cuota y limite de ancho de banda para navegacion web y de aplicaciones.

[ Sandstorm - Zero Day Protection

[ Reporteador y registro.

[ Soporte Plus con el fabricante, que incluye consultas remotas, prioridad para casos solicitados, acceso al equipo senior de
recursos técnicos, garantias por RMA.
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Debera de contar con una consola de administracion centralizada en la nube para poder gestionar cambios facilmente en un
firewall y poder distribuirlos de manera rapida y sencilla, ademas de poder tener un repositorio en la nube de respaldos de
configuracion de todos los equipos de seguridad perimetral, accesibles 24/7 por cualquier contingencia, asi como poder
actualizar el firmware desde dicha consola en tiempo real o de manera programada.

Debera tener la capacidad de administrar los Puntos de Acceso con los que cuenta la Universidad, asi como trasladar
actualizaciones de firmware, configuraciones y extender la garantia de los mismos.

Debera de contar con integracion a la consola de administracién de antivirus con la que cuenta la Universidad, lo cual permite
visualizar en el panel control el estado de salud de las PC’s y Servidores con la finalidad de identificar y responder a cualquier
riesgo de seguridad de manera automatica si alguno de estos equipos llega a ser comprometido, con la capacidad de aislarlo de
la red mientras se investiga y soluciona el problema.

Deberéa de contar con un Control de Aplicaciones integrado con el control de aplicaciones de la solucién antimalware con la
que cuenta la Universidad, el cual hace un monitoreo de todas las aplicaciones ejecutandose en los equipos que cuentan con el
Endpoint para poder identificar trafico desconocido dentro de la red.

Debera de tener la capacidad de utilizar un sensor de “heartbeat”, lo cual crea una conexién entre los endpoints protegidos por
la solucion antimalware con la que cuenta la Universidad y el firewall/IPS para identificar las amenazas mas deprisa,
simplificar la investigacion y minimizar el impacto de los ataques.

Debera de contar con un correlacionador de eventos adicional en la nube. Este servicio cuenta con la posibilidad de realizar las
siguientes acciones por un tiempo de hasta 7 dias:

* Guardar los reportes como plantillas y poder generarlos cuando sea necesario sin la necesidad de hacer todo el procedimiento
cada vez que se requiera.

* Programar los reportes para ser enviados por correo o bien obtenerlos desde 1a misma consola en la nube.

* Reportes exportables a HTML, CSV y PDF.

El proveedor seré responsable de proporcionar las actualizaciones de SW y HW necesarias para cumplir con las

funcionalidades anteriormente mencionadas.

Garantia SOPORTE TECNICO POR EL PERIODO DE LA VIGENCIA
Cartas Carta de Distribuidor Autorizado del Fabricante.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 28 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de Poliza Smarnet 8X5XNBD para el equipo SG350X-48P-K9-NA con nimero de serie DN1220805M6 por 1 afio.

CARACTERISTICAS:

Péliza de garantia SMARNET POR 1 ANO DEL TIPO 8X5 PARA UN SWITCH MODELO
SG350X-48P-K9-NA, Numero de serie:

DNI1220805M6

* Asistencia del TAC Cisco.

* Actualizaciones de software del sistema operativo.
* Sustitucion de Hardware.

* Reemplazo del equipo

Vigencia 28/05/2023 - 27/05/2024

Garantia

1 afio con refacciones incluidas con atencion de lunes a viernes en horario hébil (de 8:00 a 15:00 horas), entregando el
refaccionamiento al dia habil siguiente posterior a la ubicacion de la falla del hardware.

El proveedor brindara soporte de ingenieria y reconfiguracion en caso de ser necesario por un cambio de piezas, asi como
asesoria técnica para el administrador de la red durante los 12 meses de vigencia del contrato.

La garantia debe iniciar a partir de la validacidon del registro de los contratos en el portal del fabricante y visibles en la cuenta
de la Universidad, durante 12 meses una vez realizada la implementacion y debe incluir soporte de segundo nivel por parte del
fabricante, a través de un Centro de Atencion, asi como actualizaciones de software en caso de ser necesarias.

Cartas

1.- Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un distribuidor autorizado de la marca.

2.- Carta emitida por el representante legal del proveedor en la cual se compromete a realizar todo el proceso de garantia
ofertada, sin costo adicional para la universidad y que debera incluir lo siguiente:

- Gestidn con el fabricante para el trdmite y/o procedimientos requeridos para hacer valida la garantia.

- Instalacion y configuraciones que fueran requeridas, posterior al proceso de garantia.

3.- Carta emitida por el representante legal del proveedor en la cual se obliga a realizar todos los tramites necesarios para
registrar la licencia y/o pdliza con el fabricante a nombre de la Universidad Auténoma de Yucatan, asi como la activacion de
las garantias correspondientes.

4.- Certificados emitidos por el fabricante que avalen que los ingenieros que realizarian la implementacion, en caso de aplicar
la garantia, cuentan con las competencias técnicas necesarias para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos
avalados en esta partida. Los certificados deben cumplir los siguientes criterios:

- La vigencia de los certificados no debe ser mayor a dos afios.

- La fecha de emisidn de los certificados no debe exceder los dos afios.

- Los certificados deben ser emitidos a nombre de los ingenieros que realizaran los procedimientos de instalacion,
configuracién y puesta a punto. Esto sera validado en sitio previo a la implementacion.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 29 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Licencia de Software de escaneo para analisis de vulnerabilidades

CARACTERISTICAS:
Licencia por 12 Meses a herramienta de escaneo para andlisis de vulnerabilidades

Deberd de implementarse en diversas plataformas, incluyendo Raspberry Pi. Independientemente de donde esté, a dénde
necesite ir y cdmo sea su entorno distribuido

Capacidad para escanear Infrastructure as Code (laC) antes de la implementacion.

Deberé de clasificar las amenazas en relacion con su criticidad

Debera de contar con méas de 450 plantillas y auditar el cumplimiento de configuracion contra las evaluaciones comparativas
de CIS y otras mejores practicas.

Contar con generacion de reportes personalizables y que sea posible la exportacion de estos datos a diferentes formatos.

Debera realizar automéaticamente una evaluacion de vulnerabilidades sin conexion con cada actualizacién de complementos, e
indicar donde puede haber vulnerabilidades en funcion de su historial de escaneado

Debera contar con un acceso a un centro de recursos para orientar con consejos practicos y orientacion sobre los préximos
pasos a seguir.

Debera agrupar y presentar en un solo hilo los problemas o las categorias de vulnerabilidades similares. Contar una
herramienta para solo resaltar problemas especificos en la vista durante un periodo especifico. De modo que solo se centrara en
los problemas que son importantes en ese momento.

Vigencia de 12 meses a partir de la entrga a la Universidad.

Debera poder ser instalado en Servidores fisicos o virtuales Windows Server 2019 o superior.
Garantia 12 Meses

Cartas

Carta compromiso de realizar transferencia de conocimiento.

Carta compromiso de soporte 7 x 24, notificando un teléfono y cuenta de correo electronico a donde reportar.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 30 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Licencia de Software de auditoria para directorio activo

CARACTERISTICAS:

Software para aumentar la seguridad con inteligencia de cambios de Directorio Activo

- Debera ofrecer visibilidad granular de todo lo que reside en AD, incluidos objetos como usuarios, equipos, grupos, unidades
organizativas, GPO, esquemas y sitios, junto con sus atributos.

- Deberad tener capacidad para auditar las acciones de administracion de usuarios, incluida la creacion, eliminacion,
restablecimiento de contrasefias y cambios de permisos, junto con detalles sobre quién hizo qué, cuando y desde dénde.

- Podra realizar un seguimiento de cuando se agregan o eliminan usuarios de los grupos de seguridad y distribucion para
asegurarse de que los usuarios tienen los privilegios minimos.

- Debera de ofrecer herramientas para supervisar todos los cambios en la configuracion de la directiva de grupo, incluidas las
modificaciones de las directivas de nivel de dominio, como el blogueo de cuentas y la directiva de contrasefias, junto con los
valores antiguos y nuevos de la directiva.

- Debera notificar sobre los cambios de permisos en varios niveles de AD, incluidos dominio, unidad organizativa, grupo,
contenedor y usuario, para reducir el acceso innecesario.

- Debera detectar cambios de configuracion injustificados, como atributos personalizados agregados al esquema, cambios de
rol FSMO y cambios en el sitio.

Supervisar el comportamiento de inicio de sesion del usuario.

- Debera obtener una pista de auditoria de inicio de sesion completa para cualquier usuario, junto con detalles instantaneos
sobre quién ha iniciado sesién, desde dénde, desde cuando y mas.

- Debera obtener informacion de seguridad mediante la supervision de todos los tipos de comportamiento de inicio de sesion de
los usuarios, incluidos los inicios de sesidn interactivos, remotos, locales y de red.

- Debera obtener supervisar y analizar la productividad de sus empleados todos los dias vigilando de cerca la duracién de su
inicio de sesion, el tiempo de inactividad y més.

- Debera notificar a los administradores sobre el comportamiento repentino y atipico de inicio de sesion del usuario, como un
tiempo de inicio de sesion inusual, mediante el seguimiento de las desviaciones en la linea base creada mediante el aprendizaje
automatico.

- Debera obtener rastrear y examinar los intentos fallidos de inicio de sesion en funcion del nombre de usuario, la direccion IP,
el tiempo de inicio de sesion y otros factores para detectar y mitigar lo que podrian ser signos de indiscrecion.

- Debera utilizar nuestros extensos informes para realizar un seguimiento del tiempo de inicio del equipo, el tiempo de
apagado, las horas activas, el tipo de apagado, etc.

Analizar y solucionar problemas de bloqueos de cuentas.

- Debera auditar e informar sobre cada bloqueo de cuenta, junto con detalles criticos como el tiempo de bloqueo, la maquina y
el historial de inicio de sesion del usuario.

- Debera diagnosticar y resolver rdpidamente bloqueos repetidos de cuentas mediante el andlisis de varios componentes de
Windows, incluidos servicios, aplicaciones y tareas programadas.

- Debera analizar y resolver os bloqueos de cuentas mas rapido comprobando si hay credenciales obsoletas o asignaciones de
unidades de red defectuosas.

- Debera reducir el tiempo de inactividad paralizante del usuario notificando rapidamente a los administradores de sistemas
cuando se bloguean las cuentas de usuario administrativas criticas.

- Debera acelerar la deteccion de ataques de fuerza bruta y utilice una respuesta de amenaza automatizada para desconectar la
sesion del usuario o apagar el sistema infectado.

- Debera realizar un seguimiento de las cuentas de usuario bloqueadas con frecuencia a lo largo del tiempo para identificar a
los empleados mas afectados y vea detalles sobre la causa de su bloqueo para un andlisis mas detallado.
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Auditar cambios en la configuracion de GPO

- Debera proporcionar informacion clara y concisa sobre los GPO creados, eliminados y modificados recientemente. Debera
obtener el historial completo de cambios de GPO cuando sea necesario.

- Debera regularizar la experiencia del usuario final realizando un seguimiento de los cambios realizados en la configuracion de
Windows en tiempo real.

- Debera prestar especial atencion a los cambios repentinos en la configuracion de GPO de alto valor, como la configuracion de
usuario, el blogueo de cuentas y la directiva de contrasefias, junto con sus valores antiguos y nuevos.

- Debera enviar notificaciones instantaneas sobre cambios injustificados en la configuracion de la directiva de grupo que
podrian indicar el preludio de nuevos ataques.

- Debera programar informes periédicos sobre quién vinculé los GPO en varios niveles, incluidos el dominio y la unidad
organizativa, para cumplir con los estandares de cumplimiento necesarios.

- Debera habilitar las investigaciones forenses con un seguimiento de auditoria completo de cada cambio de configuracion
realizado en la directiva de grupo en su dominio.

Habilitacién de la auditoria hibrida con Azure.
- Debera auditar y analizar facilmente los intentos de autenticacion y los patrones de inicio de sesion de los usuarios en
entornos locales y en la nube desde una Gnica consola.
- Debera realizar un seguimiento de los intentos de establecer y restablecer contrasefias en cuentas de usuario con privilegios
elevados en inquilinos de Azure y reduzca el riesgo de que actores malintencionados accedan a sus recursos.
- Debera practicar el control de acceso basado en roles en Azure asegurandose de que los miembros estén asignados y quitados
adecuadamente de los roles.
- Debera controlar el acceso a recursos criticos en Azure notificando a los propietarios o administradores de grupos cada vez
que se agrega o quita un nuevo usuario de un grupo.
- Debera mejorar la visibilidad de su entorno BYOD (traiga su propio dispositivo) auditando cuando se agregan o eliminan
nuevos usuarios o propietarios de los dispositivos.
- Debera proteger varias aplicaciones en la nube, incluido Office 365, comprobando cada vez que se agrega o0 quita un nuevo
permiso de OAuth.
- Debera notificar a los administradores de sistemas sobre los primeros signos de abuso de privilegios, como un tiempo o
volumen inusual de actividades de administracion de usuarios.
- Deberéa obtener una imagen completa de todas las actividades anémalas que realizan los usuarios de su organizacion a diario.
- Debera permitir elegir la estrategia de respuesta correcta utilizando un sistema automatizado de respuesta a amenazas, que
permita desconectar las sesiones de usuarios no autorizados, apagar los sistemas infectados y més.
- Debera contar con un aprendizaje automatico para detectar comportamientos de inicio de sesion de usuario andémalos,
incluido un aumento repentino en los errores de inicio de sesién, un tiempo de inicio de sesion inusual y un usuario que usa el
acceso remoto por primera vez.
- Debera encontrar amenazas ocultas monitoreando desviaciones repentinas en el comportamiento tipico del usuario, como un
nuevo pProceso que se ejecuta en un servidor o un volumen inusual de bloqueos de cuentas.

Debera mejorar su inteligencia de amenazas actualizando el comportamiento de referencia de los usuarios todos los dias y
reducir las instancias de falsos positivos y verdaderos negativos.
- Debera notificar a los administradores de sistemas sobre los primeros signos de abuso de privilegios, como un tiempo o
volumen inusual de actividades de administracion de usuarios.
- Debera obtener una imagen completa de todas las actividades anémalas que realizan los usuarios de su organizacion a diario.
- Debera mejorar su inteligencia de amenazas actualizando el comportamiento de referencia de los usuarios todos los dias y
reduzca las instancias de falsos positivos y verdaderos negativos.
Vigencia de 12 meses a partir de la entrega a la UADY.
Garantia 12 Meses
Cartas Carta compromiso de realizar transferencia de conocimiento.

Carta compromiso de soporte 7 x 24, notificando un teléfono y cuenta de correo electronico a donde reportar.

99




DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 31 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Licencia Servicio de DNS Dindmico

CARACTERISTICAS:
Licencia por 60 meses a un servicio de DNS Dinamico

DNS dinamico, que permita acceder a los dispositivos desde Internet a través de un nombre de dominio féacil de recordar e
identificar.

Debera incluir 30 nombres de host Gnicos. Debera contar con la caracteristica de conectarse a un solo dispositivo o a varios,
logrando crear hasta 30 nombres de host.

Debera contar con la caracteristica de propagacion rapida y tiempos de vida de paquetes bajos.

El nombre de host deberd actualizarse rapidamente, cuando la direccion IP cambie. Debera poder ser configurados tiempos de
vida de tan solo 20 segundos, y la propagacién rapida ocurrird cuando el cliente de actualizacion notifique.

El servicio dns dindmico deberad de tener una integracién nativa con la proteccion perimetral NGFW de la Universidad
modelos: XG750, XG650 , XGS3300, XG330

Vigencia de 60 meses a partir de la entrega a la UADY.
Garantia 60 meses

Cartas

Carta compromiso de realizar transferencia de conocimiento.

Carta compromiso de soporte 7 x 24, notificando un teléfono y cuenta de correo electrénico a donde reportar.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 32 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Péliza de renovacion de modulos y chasis para Power Edge del VRTX, M630.

CARACTERISTICAS:

Péliza de renovacién de Equipo Servidor con que cuenta la Universidad con Serie (2C60JL2y 2C5ZHL2) los cuales deberan de
ser de soporte con vigencia a partir de la entrega a la Universidad y hasta el 11/0ct/2024; asi como el chasis, con Serie
(2CL0JL2) con vigencia a partir de la entrega a la Universidad y hasta el 11/Oct/2024.

Péliza de Servicio y Soporte de clase empresarial con acceso prioritario 24 x 7 a los ingenieros;

Debera contar con envi6 prioritario de piezas y soporte colaborativo de terceros para resolver de forma rapida los problemas
del Hardware y software;

Debera contar con un responsable técnico de cuenta asignado por el fabricante para tener un solo punto de contacto para la
solucién de problemas y la elaboracién de informes mensuales durante la vigencia del soporte.

Debera contar con analisis predictivos para la prevencién de problemas y optimizacion;

Debera contar con un monitoreo proactivo, deteccién de problemas, notificacion y creacién automatizada de casos para una
solucién de problemas mas rapido;

Debera contar con comprobacion del estado y recomendaciones de rendimientos mensualmente, Asistencia del sistema
operativo y del Hipervisor.

Garantia Soporte durante la vigencia de la licencia.

Cartas

1.- Carta emitida por mayorista o fabricante, en la cual se indique que el participante es un distribuidor autorizado de la marca.
2.- Carta emitida por el representante legal del proveedor en la cual se compromete a realizar todo el proceso de garantia
ofertada, sin costo adicional para la universidad y que debera incluir lo siguiente:

- Gestidn con el fabricante para el trdmite y/o procedimientos requeridos para hacer valida la garantia.

- Instalacion y configuraciones que fueran requeridas, posterior al proceso de garantia.

3.- Carta emitida por el representante legal del proveedor en la cual se obliga a realizar todos los trdmites necesarios para
registrar la licencia y/o p6liza con el fabricante a nombre de la Universidad Auténoma de Yucatan, asi como la activacion de
las garantias correspondientes.

4.- Certificados emitidos por el fabricante que avalen que el proveedor cuenta con personal técnico que pueda realizar la
implementacion y que cuentan con las competencias técnicas necesarias para una instalacion, configuracion y puesta a punto
de los equipos indicados en la poliza de esta partida. Los certificados deben cumplir los siguientes criterios:

- La vigencia de los certificados no debe ser mayor a dos afios.

- La fecha de emisién de los certificados no debe exceder los dos afios.

- Los certificados deben ser emitidos a nombre de los ingenieros que realizarian los procedimientos de instalacion,
configuracion y puesta a punto. Esto sera validado en sitio previo a la implementacion.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 33

Cantidad: 1

MARCA:

MODELO:

Arrendamiento de servicios en la Nube para la operacion de los sistemas de informacion con que cuenta la UADY.

CARACTERISTICAS:

Arrendamiento de Microsoft Azure para la operacion de los servicios en la Nube con que cuenta la UADY, el crédito adquirido

debe contemplar la operacién de los siguientes servicios:

1. Servicio AZURE Plataforma El UADY

ID: 0abd7596-0cc1-459b-a456-15fb372c6a95
Caracteristicas:

Al VM - US East

Data Transfer In - Zone 1

Data Transfer Out - Zone 1

Geo Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Geo Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Storage Transactions

2. Servicio AZURE Proceso de Seleccion de Aspirantes
ID: d717e3d8-2b43-4507-aea8-2d5df47¢cd305
Caracteristicas:

A4 VM - US East

Data Transfer In - Zone 1

Data Transfer Out - Zone 1

Geo Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Geo Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Storage Transactions

3. Servicio AZURE Servicios Tl

ID: 9aebfc43-3c61-4ab7-a93f-7c3fh66bbaae
Caracteristicas:

Standard_D3 v2 VM - US East

Locally Redundant Storage Premium Storage - Page
Blob/P30 - US East

Locally Redundant Storage Premium Storage - Page
Blob/P10 - US East

4. Servicio AZURE Portal WEB Institucional

ID: 9099bab1-5471-4af6-bblc-ff15d58411db
Caracteristicas:

Al VM - US East

A2 VM - US East

Data Transfer In - Zone 1

Data Transfer Out - Zone 1

Geo Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Geo Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Locally Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Storage Transactions

Windows Azure Compute 100 Hrs Virtual Network
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5. Servicio AZURE SICEI

ID: 9a2a7d3c-5e4c-4cc7-977f-59d4f34cad01
Caracteristicas:

A4 VM (Windows) - US East

Data Management Geo Redundant Standard 10 - Page
Blob Write

Data Transfer Out - Zone 1

Locally Redundant Storage Premium Storage - Page
Blob/P10 - US East

Locally Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Public IP Addresses Address Hours

Read-Access Geo Redundant Storage Standard 10 - Block
Blob

Read-Access Geo Redundant Storage Standard 10 - Page
Blob/Disk

Reserved IP Address Hours

SQL Basic Database Days

Standard_A2_v2 VM - US East

Standard_A2_v2 VM (Windows) - US East
Standard_D12_v2 VM (Windows) - US East
Standard_D3 v2 VM_Promo - US East - Promo

Storage Read-Access Geo Redundant Standard 10 - Cool
Block Blob - US East 2

Storage Read-Access Geo Redundant Standard 10 - Table
Windows Azure Compute 100 Hrs Virtual Network

6. Servcio AZURE Prepa 2 Servicios y Sistemas

ID: aeb205d6-1fba-426d-8e5f-3d90cc2e8a3d
Caracteristicas:

A2 VM - US East 2

Data Transfer In - Zone 1

Data Transfer Out - Zone 1

Geo Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Geo Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Storage Transactions

Windows Azure Compute 100 Hrs Virtual Network

7. Servicio AZURE UADY Virtual

ID: 1b0f8f37-1276-442b-8a4d-0bfd1e3f6f9c
Caracteristicas:

A2 VM - US East

A3 VM - US East

A4 VM - US East

A7 VM - US East

BASIC.A2 VM (Windows) - US East

Data Transfer In - Zone 1

Data Transfer Out - Zone 1

Geo Redundant Storage Standard 10 - Page Blob/Disk
Geo Redundant Storage Standard 10 - Table/Queue
Standard_D14 VM - US East

Storage Transactions

Windows Azure Compute 100 Hrs Virtual Network
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La propuesta para las presentes partidas debera cubrir con los siguientes requisitos:

Los servicios deberan estar asociados al contrato de Microsoft AZURE nUmero 68233463.
Fecha de vigencia solicitada: 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024,

El prepago para los servicios podra ser utilizado en cualquier momento hasta el 31 mayo de 2024 en que vence el contrato.

El Proveedor ganador debera realizar una vez firmado el contrato, los tramites pertinentes en todos los sitios de Microsoft para
registro y alta de los administradores de los diferentes servicios activos y futuros que la Universidad Auténoma de Yucatan
tenga en la plataforma de AZURE.

El Proveedor participante debera considerar en su propuesta, por o menos tres sesiones de asesoria, seguimiento y monitoreo
del servicio contratado, asi como los beneficios de éste durante la vigencia de este contrato.

El proveedor debera entregar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes un reporte especificando los consumos de
AZURE de cada una de las suscripciones vigentes a la cuenta de correo: coordinacion.cgtic@correo.uady.mx.

El proveedor participante debera proveer el servicio de mesa de ayuda a la Universidad para atender cualquier requerimiento
relacionado con la administracion del contrato de servicio en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

Soporte Técnico.

El proveedor deberd proporcionar soporte técnico para la plataforma AZURE, durante la vigencia del contrato bajo los
siguientes términos y condiciones:

* Asignacion de un ingeniero de soporte presentando copia la certificacion como Gold Partner en Cloud Platform.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

» Acceso a informacidn técnica relacionada con la solucién y/o problema en un méaximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

* Atencion de solicitudes de la Universidad Auténoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

Soporte Via Telefonica.

Soporte técnico telefénico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la
plataforma AZURE:

* Contar con al menos un numero de soporte directo.

* Identificacion y atencion del problema en un maximo de 24 hrs.

» Acceso a informacion técnica relacionada con la solucién y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

* Atencion de solicitudes de la Universidad Autonoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 2 hrs.

Soporte Via Correo Electronico.

Soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato bajo los siguientes términos y condiciones, para la plataforma
AZURE:

* Recepcidn de solicitudes las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.

« Identificacién y atencidn del problema en un méaximo de 24 hrs.

» Acceso a informacion técnica relacionada con la solucién y/o problema en un maximo de 48 hrs. después de resuelta la
problematica.

» Atencion de solicitudes de la Universidad Auténoma de Yucatan de lunes a viernes en horarios de 08:00 a 19:00 hrs., hora
del centro, excepto en dias festivos, con un tiempo de respuesta maximo de 2 hrs
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Garantia
Se requiere carta emitida por el representante legal de la empresa en la que se compromete a cumplir con los siguientes
requerimientos:

1. Los tramites de registros de servicio que sean requeridos para esta partida.
2. Impartir la capacitacion requerida en esta partida.

3. Enviar de manera mensual los reportes de consumo de los servicios, asi como cualquier reporte adicional que resulte como
requerimiento de la UADY.

4. Proporcionar el soporte técnico en los términos y condiciones requeridos en la partida.

Cartas
1. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredita como LSP Académico.

2. Carta emitida por el proveedor, en la que debera comprobar experiencia en la atencién al sector educativo anexando
informacion de cuando menos 3 Instituciones Educativas Publicas y/o Privadas a las que provea servicios de Microsoft
AZURE, a través de Convenios Enrollment for Education Solutions (EES), firmados a través del Proveedor participante en los
altimos tres afios 2019, 2020 y 2021 (Un contrato por afio).

3. Carta emitida por el fabricante "Microsoft" que lo acredite como Gold Partner en Cloud Platform y Silver Partner en la
competencia de Midmarket Cloud Solutions.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 34 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Actualizacién de péliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XG330

CARACTERISTICAS:

Coordinacion General de Salud

Namero de Serie: C330ACCQHQPHX1D

vigencia del 19 de Mayo 2023 al 31 de Marzo 2025

ExFIQ
Nudmero de Serie: C330ACHJ9G9C91D
vigencia del 14 de Mayo 2023 al 31 de Marzo 2025

Actualizacion de poliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca Sophos Modelo XG330, con SFOS
18 MR4. Debe incluir 3 grupos de firmas con Antivirus, IPS y Filtrado de Contenido Web, sin limite de usuario. Incluye
Antivirus perimetral, IPS, Filtrado de Contenido Web y Aplicaciones, Garantia, reemplazo de equipo en caso de fallo, soporte
con el fabricante 7 x 24 el cual puede ser administrado por las consolas de administracion tipo SFM.

Acceso a la base de conocimiento del fabricante para la consulta y descarga del material relacionado con el producto tal como:
manuales, instructivos, mejores précticas, parches, software relacionado.

Incluye Instalacion, Puesta a Punto, Soporte y mantenimiento en espafiol 7 x 24 x 365, el cual debe ser atendido por Ingenieros
con las mas altas certificaciones expedidas por el fabricante. Gestién de garantias sin costo para el cliente, reemplazo al
siguiente dia que incluye todos los costos relacionados.

La solucién NGFW debera cumplir o exceder las siguientes caracteristicas:

NGFW Throughput 9.3 Gbps

IPS Throughput 10 Gbps

VPN Throughput 3.9 Gbps

Firewall Throughput 38 Gbps

Sesiones concurrentes 10,490,000

Nuevas sesiones/segundo 140,000

Administracién de APs: Hasta 150 Access Points

Basado en Tecnologia de siguiente generacién NGFW.

Debera ofrecer una configuracion de zonas de seguridad tales como de LAN/DMZ/WAN asignadas a una o varias Interfaces.

Debera de brindar la funcionalidad de administracién de ancho de banda y administracion de mdltiples links con el método de
Weighted Round Robin (WRR), ademas de soportar un failover en caso de que uno de los enlaces no esté disponible.

Debera de contar con soporte para tecnologias de monitoreo SNMP y Netflow, sin que esto incurra en una licencia adicional.
El dispositivo de ofrecer la Funcionalidad de trabajo en Modo Ruteo (Gateway), Modo Transparente (Bridge), Modo Hibrido
(Gateway — Bridge), Modo Proxy y Modo Escucha (Mirror/TAP).

Debe ofrecer el manejo centralizado en caso de mdltiples equipos en un equipo del mismo fabricante que permita una éptimay
eficiente administracion.

Deberé ofrecer Prevencion de Ataques DoS y DDoS, filtrado de MAC e IP-MAC Spoofing.

Debera contar con la funcionalidad de aplicar Politicas de Bloqueo basadas en las IP’s o Grupos de IP’s de diferentes Paises o
Grupos de Paises.

El dispositivo debera permitir Alta disponibilidad y redundancia con las siguientes configuraciones:

Activo-Activo

Activo-Pasivo con sincronizacion

CONTINUA EN HOJA SIGUIENTE

106



Failover

Para el cluster de alta disponibilidad, los dos equipos miembros deberan virtualizar mediante protocolo propietario la MAC
address que presentardn de manera que la conmutacién afecte lo menos posible a usuarios, servidores y dispositivos
conectados.

El dispositivo debera de contar con proteccion contra ataques persistentes (ATP) integrada.

Debera tener la capacidad de escanear de virus los protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP y ademas de filtrar
los mismos en Tuneles de VPN, de tal forma que la informacién que se transmite por este tinel sea libre de malware.

El dispositivo debe cumplir con la capacidad para ldentificacién por Usuario y deberd poder integrarse con un Directorio
Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius, TACACS+ o la generacién de una base de datos interna para la autenticacion
de los usuarios, soportando la funcion de Single Sign On (SSO) para Microsoft Active Directory, Novell eDirectory, Radius,
NTLMy VPN's.

Deberé ofrecer una proteccion basada en la identidad del usuario en tiempo real y contar con recursos propios de identificacion
de usuarios via Web con captive portal, via un cliente a instalarse en los desktops, tablets y celulares (Android, 10S) y
autenticacion transparente de usuarios en dominio (Single Sign On).

Debera soportar una inspeccién de antivirus, anti spam, phishing, pharming, sistema de prevencién de intrusos, sistema de
deteccion de fuga de informacion sensible (DLP) y filtrado de contenido, soporte a bloqueo de Applets de Java, Cookies y
Active X.

Debera tener la capacidad de aplicar Escaneos y entregas dependiendo el tamafio del archivo, y también bloquearlos
dependiendo el tipo de archivo.

Deberé ofrecer la opcion de agregar una frase a los correos (Disclaimer Signature)

Deberé ofrecer una Proteccion de Zero Hour Virus Outbreak.

Debera soportar Cifrado TLS para los protocolos SMTP, IMAP y POP

Debera soportar motor DLP con escaneo automético de correos y adjuntos para restringir el envio de informacion sensible.
Deberé de incluir listas pre-configuradas de informacion sensible como tarjetas de crédito o regulaciones internacionales como
PIl, PCI, HIPAA por nombrar algunos.

Descubrimiento de Aplicaciones y Usuarios para la asignacion de prioridades.

Debera soportar la funcionalidad de Parent Proxy via FQDN y HTTP Proxy.

Debera ofrecer los Servicios de DDNS y Cliente PPPoE.

Debera de soportar una integracion nativa con clientes EndPoint para obtener el estado de salud de dichos clientes como un
elemento més en las reglas de firewall, habilitando con esto la facilidad de poder delimitar el acceso a recursos sensibles como
servidores 0 DMZ’s si el cliente llega a ser comprometido por algin malware y solo permitiendo el acceso una vez que el
cliente vuelva a su estado no comprometido.

Debera incluir la funcionalidad integrada de VPN en SSL (Secure Socket Layer) en el mismo dispositivo.

Soporte a Protocolos TCP&UDP sobre el Tunel.

Autenticacion puede ser via: Directorio Activo, LDAP, RADIUS, TACACS+, Local.

Autenticacion Multinivel para el cliente a través de Certificados, Usuario y Contrasefia.

Asignacion de Politicas por usuario y/o grupo

Acceso a Red de forma: Total o Parcial.

Acceso al cliente basado en Web a través de un Portal.

Cliente ligero para acceso a través del Tunel.

Acceso granular a los recursos de la Red.

Controles y Administracion de: Sesién timeout, Dead Peer Deteccidn, Personalizacion del Portal de acceso.

Acceso basado en aplicaciones TCP, entre las cuales debe de incluir: HTTP, HTTPS, RDP, TELNET, SSH, FTP, IBM Server
Terminal, FTPS, SFTP, SMB y VNC

Debera soportar los diferentes estandares para tlneles de VPN:

IKEv1, IKEV2

Encripcion - 3DES, AES128, AES192, AES256, Blowfish, Twofish, Serpent

Hash Algorithms - MD5, SHAL, SHA2 256, SHA2 384, SHA2 512

Authentication - Preshared key, Digital certificates

IPSec NAT Traversal
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Soporte a Dead peer detection y PFS

Diffie Hellman Grupos - 1,2,5,14,15,16,17,18,25,26,19,20,21,31
Soporte a entidades de una Autoridad Certificadora.

Soporte a PPTP, L2TP.

Soporte a Exportar configuraciones de Conexiones de tipo Cliente IPSec
Soporte a las diferentes Plataformas:

WinXP 32/64- bit, Windows Server 2008/2012, Windows Vista,7, 8/8.1 y 10 ya sea a 32/64-bits
Soporte de Tuneles a usuarios finales por Nombre Dominio

Conexion Redundante de VPN

Failover de enlaces MPLS a través de VPN IPSec

Soporte de Overlapping

Soporte de VPN Hub & Spoke

Soporte para VPN SSL Site-to-Site

Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device)
Debera soportar los siguientes Protocolos de Ruteo Dinamicos tales como RIP v1 y v2, OSPF, BGP, Multicast Forwarding,
ruteo muticast (PIM-SM), soporte a H323 NAT Transversal.

Debera de soportar los estandares 8021q y 802.3ad

Deberé ofrecer un servicio de Politicas de Ruteo

Debera brindar la funcionalidad de Aplicar politicas por usuario, donde se le asigne de forma granular lo siguiente (Criterio de
Control de Acceso):

Ancho de banda asignado

Filtrado de Aplicaciones Web

Filtrado de Contenido via HTTP y HTTPS

Prevencion de Intrusos

Anti-Spam

Zona Destino

Direccion Fisica (MAC Address)

IP Fuente

IP Destino

Servicio Calendarizado

Soporte a inspeccion de ataques bajo protocolo SCADA.

IPS

4500+ firmas en el Sistema de Prevencion de Intrusos y podré ser personalizable.
Filtrado para Prevencion de intrusos el cual pueda bloquear lo siguiente:
Protocol Anomaly Detection Block.

P2P aplicaciones como Skype.

Proxies Anonimos como Ultra surf.

Actividad de tipo “Phone home”.

Keylogger.

Proteccidn de ataques de tipo DDoS.

Filtrado de Anti-Virus y Anti-Spyware

Con las siguientes caracteristicas de deteccion:

Deteccion y Eliminacion de Virus, Worm, Troyanos.

Proteccién de Spyware, Malware, Phishing.

Actualizacién de Firmas en automatico.

Escaneo de protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP, IM.
Escaneo de tuneles de VPN.

Personalizacion de escaneos a nivel usuarios.

Cuarentena Individual y de autoservicio.

Escaneo y entrega de archivos por su tamafio.
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Bloqueo de tipos de Archivos.

Filtrado de contenido HTTP con una base de datos local basada en Categorias, con al menos 80+ categorias, soporta la
generacion categorias personalizadas, soportando en el filtrado HTTP y HTTPS.

Mensajes personalizados por categoria y asignacion de un horario por categoria para el uso de la misma.

Registro de todo lo copiado (upload) a Internet Via HTTP para evitar el robo de informacion, el cual registra el Usuario, IP
Fuente, Directorio de donde se copid, IP Destino.

El equipo debera contar con Sandbox con las siguientes caracteristicas:

[ Debera inspeccionar archivos ejecutables y documentos que incluyan archivos ejecutables, tales como .exe, .com, .dll, .doc,
.docx, etc.

[ Debera poder analizar archivos comprimidos de cualquier tipo.

[ Debera contar con analisis de comportamiento de malware y Deep Learning.

[ Debera bloquear automéaticamente cualquier amenaza detectada.

[ Debera proveer un reporte de los archivos analizados.

[J Deberéa proveer proteccién contra Ransomware, PUASs y ataques dirigidos.

Integracion con un Directorio Activo, Controlador de Dominio, LDAP, Radius o la generacion de una base de datos interna
para la autenticacion de los usuarios, soportando la funcién de single sign on.

Compatible para el uso y soporte de Autenticacion de clientes Delgados con MS Windows 2003, servicio de Terminal y
XenApp de Citrix.

Servicio de correlacionador de eventos en el mismo dispositivo de forma embebida, sin incurrir en un costo adicional. Este
Servicio cuenta con:

Més de 1000+ reportes.

Reportes Histdricos.

Busqueda de Reportes.

Reportes Customizados.

Reportes Incluidos de: Seguridad, Spam, Virus, Trafico, Bloqueos.

Mas de 45 Reportes que cumplen con alguna norma o estandar de Seguridad.

Todos los reportes exportables a archivos de tipo PDF y Excel.

Licenciamiento incluido por al menos en los siguientes mddulos:
Administracion general.

Actualizaciones de firmware.

Ruteo, redes y proteccién perimetral.

Cuota y limite de ancho de banda por usuario.

Red inaldmbrica segura e integracion con dispositivos de acceso propietarios.
Autenticacion.

Portal para el usuario integrado en el equipo.

VPN.

Sistema de prevencién de intrusos (IPS).

Proteccion avanzada contra amenazas.

Integracion con endpoint propietario (HeartBeat).

Soporte para VPN SSL Site-to-Site.

Soporte para VPN Site-to-Site tipo RED (Remote Ethernet Device).
Control y filtrado de navegacion WEB.

Control y filtrado de aplicaciones.

Cuota y limite de ancho de banda para navegacidn web y de aplicaciones.
Sandstorm - Zero Day Protection

Reporteador y registro.

Soporte Plus con el fabricante, que incluye consultas remotas, prioridad para casos solicitados, acceso al equipo senior de
recursos técnicos, garantias por RMA.
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Debera de contar con una consola de administracion centralizada en la nube para poder gestionar cambios facilmente en un
firewall y poder distribuirlos de manera rapida y sencilla, ademés de poder tener un repositorio en la nube de respaldos de
configuracion de todos los equipos de seguridad perimetral, accesibles 24/7 por cualquier contingencia, asi como poder
actualizar el firmware desde dicha consola en tiempo real o de manera programada.

Debera tener la capacidad de administrar los Puntos de Acceso con los que cuenta la Universidad, asi como trasladar
actualizaciones de firmware, configuraciones y extender la garantia de los mismos.

Deberéa de contar con integracién a la consola de administracion de antivirus con la que cuenta la Universidad, lo cual permite
visualizar en el panel control el estado de salud de las PC’s y Servidores con la finalidad de identificar y responder a cualquier
riesgo de seguridad de manera automatica si alguno de estos equipos llega a ser comprometido, con la capacidad de aislarlo de
la red mientras se investiga y soluciona el problema.

Debera de contar con un Control de Aplicaciones integrado con el control de aplicaciones de la solucién antimalware con la
que cuenta la Universidad, el cual hace un monitoreo de todas las aplicaciones ejecutdndose en los equipos que cuentan con el
Endpoint para poder identificar trafico desconocido dentro de la red.

Debera de tener la capacidad de utilizar un sensor de “heartbeat”, lo cual crea una conexion entre los endpoints protegidos por
la solucion antimalware con la que cuenta la Universidad y el firewall/IPS para identificar las amenazas mas deprisa,
simplificar la investigacion y minimizar el impacto de los ataques.

Deberé de contar con un correlacionador de eventos adicional en la nube. Este servicio cuenta con la posibilidad de realizar las
siguientes acciones por un tiempo de hasta 7 dias:

* Guardar los reportes como plantillas y poder generarlos cuando sea necesario sin la necesidad de hacer todo el procedimiento
cada vez que se requiera.

* Programar los reportes para ser enviados por correo o bien obtenerlos desde la misma consola en la nube.

* Reportes exportables a HTML, CSV y PDF.

Garantia Soporte durante la vigencia de las pdlizas.

Cartas 1. Carta del fabricante, dirigida a la convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se
especifique que el oferente estd autorizado para la distribucion de los equipos propuestos, la carta deberd estar firmada por
personal del fabricante.

2. Carta del fabricante, dirigida al convocante y referenciada al presente proceso de adquisiciones donde se especifique que el
ofertante cuenta Ingenieros certificados como “Sophos Certified Architect”.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 35 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion Péliza de mantenimiento, garantia y soporte técnico del Sistema de comunicacion unificada de la UADY.

CARACTERISTICAS:

Vigencia de la pdliza a adquirir: 17 de mayo de 2023 a 16 de mayo de 2024

Actualizacién de la péliza de mantenimiento, garantia y soporte técnico del Sistema de comunicacion unificada de la UADY
que debera comprender todos los equipos que conforman la plataforma:

7 switches de voz SG-50, Capacidad Max: 50 IP phones, 2 ext Analog, 4 LS troncales, 0 puertos universales SKU: 10259. Con
los siguientes ndmeros de serie: S50J11292177C3, S50F11431E4DBD, S50F1250284548, S50F125028457D,
S50F1250284569, S50F1250284553, S50F14393CF72E.

1 switches de voz SG-90, Capacidad Max: 90 IP phones, 4 extensiones analdgicas, 8 ks, 0 puertos universales SKU: 10260.
Con los siguientes nimeros de serie: S90F140531F66D

6 switches de voz SG-50V Capacidad maxima: 50 IP phones, 2 extensiones analdgicas, 4 troncales, 50 mailboxes, 22 horas de
almacenamiento. SKU: 10324. Con los siguientes nimeros de serie:50VF1304285627, 50VF1304285628, 50VF140831FE16,
50VF140831FE35, 50VF14503D0D49, 50VVF18085570EB

7 switches de voz SG-90V Capacidad maxima: 90 IP phones, 2 extensiones analdgicas, 4 troncales analdgicas, 50 mailboxes,
22 horas de almacenamiento. SKU: 10325. Con los siguientes nimeros de serie: 90VF13312EABB4, 90VF140831FE92,
90VF15013D1370, 90VF15033D08BF, 90VF15013D139A, 90VF17404F1CDE, 90VF1749555108.

3 Voice Switch SGE1K, con los siguientes nimeros de serie: ELKF13042858ED, E1KF13412EBCDD, E1KF1606421185

Cliente ID: 518119
Garantia Soporte técnico en sitio durante la vigencia solicitada.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de la entrega del Licenciamiento a la universidad.

El servicio de garantia debera incluir reemplazo de equipos y el traslado de equipo y piezas dafiadas sin costo adicional para la
universidad.

Cartas

1. Carta emitida por mayorista o fabricante, en la cual se indique que el participante es un Distribuidor Autorizado de la marca.

2. Evidencia de contar experiencia con al menos 2 clientes similares a la UADY .
3. Certificados emitidos por el fabricante que avalen que los ingenieros que realizaran el soporte técnico cuentan con las
competencias técnicas necesarias para Instalacién, Configuracion y Puesta a Punto de los equipos solicitados en esta partida.

Los certificados deben cumplir los siguientes criterios:

- Los certificados deben ser emitidos a nombre de los ingenieros que realizaran los procedimientos de Instalacion,
Configuracién y Puesta a Punto.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 36 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de Polizas de equipos de telecomunicaciones de los Centros de Datos de la UADY.

CARACTERISTICAS:
Renovacion de Polizas de equipos de telecomunicaciones de los Centros de Datos de la UADY como se indica a continuacion:

Modelo 1 (Cantidad 2)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipo Catalyst-2960X
con nuimero de serie: FCW2132B3V0, FCW2132B3U7

Vigencia: 12 meses a partir de la entrega a la UADY.

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 2 (Cantidad 1)

Renovacion de Pdliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNTP-38024PK9 para equipo WS-
C3850-24P con numero de serie FCW2151F038

Vigencia: 12 meses a partir de la entrega a la UADY.

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 3 (Cantidad 1)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD CON-SNT-C4503S7L para equipo WS-C4503E-
S7L+48V+ con nimero de serie: FXS1912Q16W

Vencimiento: 26-Jul-23

La péliza a renovar deberd tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 4 (Cantidad 4)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipos Catalyst-2960X con nimeros de
serie: FCW2132B3U4, FCW2132B3UB, FCW2132B3TX, FCW2132B3UA

Vigencia: 12 meses a partir de la entrega a la UADY.

La péliza a renovar deberd tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 5 (Cantidad 1)

Renovacion de Poéliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNTP-38024PK9 para equipo WS-
C3850-24P con numero de serie: FOC2048U022 .

Vencimiento: 30-Mar-23
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La poliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 6 (Cantidad 1)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNT-C150696V para equipo C1-
C4506E-S7L+96V+ con namero de serie: FXS2142Q3UK

Vencimiento: 13-Abr-23

La poliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 7 (Cantidad 1)

Renovacion de pdliza de servicio tipo SmartNet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNT-ISR4321S, para Router ISR 4321
con serie: FDO1927A0RC .

Vencimiento: 13-Abr-23

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y serd de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 8 (Cantidad 1)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8x5XxNBD CON-SNT-C4503S7L para equipo WS-X45-
SUP7L-E con nimero de serie: FXS1912Q16H

Vencimiento: 27-May-23

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 9 (Cantidad 1)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNT-WSC384TL para equipo C3850-
24T-L con namero de serie: FCW1944C23K

Vencimiento: 26-Jul-23

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 10 (Cantidad 1)

Renovacion de Pdliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD CON-SNT-WS6524PS para equipo C3650-
24PS-E con nimero de serie: FDO1945E1R5

Vencimiento: 26-Jul-23

La péliza a renovar deberd tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias

habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.
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Modelo 11 (Cantidad 1)

Renovacion de Poliza de Garantia tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD CON-SNTP-38024PK9 para equipo WS-C3850-24P
con namero de serie: FOC2052U06J

Vencimiento: 26-Jul-23

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 12 (Cantidad 5)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipo SG350X-48P-K9-NA con nlimero
de serie: DN123040GE3, DNI23040GB2, DNI23040GAR, DNI23040GC8, DNI123040G88.

Vigencia: 13-Abr-23

La péliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 13 (Cantidad 1)

Renovacion de Poliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipo SG550X-48P-K9-NA con nimero
de serie: DNI1231706N4.

Vigencia: 13-Abr-23

La péliza a renovar deberd tener una vigencia de 12 meses y serd de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 14 (Cantidad 1)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipo SG550X-24P-K9-NA con nimero
de serie: DNI1233701UK.

Vigencia: 30-Abr-23

La péliza a renovar deberd tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Modelo 15 (Cantidad 2)

Renovacion de Péliza de Garantia tipo Smartnet en esquema SNTC 8X5XNBD para equipo SG550X-48P-K9-NA con nimero
de serie: DN12518021B, DNI2326024A.

Vigencia: 30-Abr-23

La poliza a renovar debera tener una vigencia de 12 meses y sera de tipo Smartnet en esquema 8X5XNBD, (horario y dias
habiles con entrega de refacciones al siguiente dia habil) y soporte técnico por parte de proveedor durante la vigencia de la
garantia extendida.

Garantia

Se contara con una garantia por el fabricante durante 12 meses a partir de la fecha de inicio de la vigencia solicitada para cada
péliza con refacciones incluidas, con atencién de lunes a viernes en horario habil (de 8:00 a 15:00 horas).

La garantia incluye reemplazo y entrega del refaccionamiento y/o equipo al dia habil siguiente posterior a la ubicacion de la
falla del hardware.
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La recepcion de reportes de garantia para reemplazo al siguiente dia habil deberé estar disponible al menos 8 horas al dia.

El servicio de garantia deberd incluir el suministro de refacciones, reemplazo de equipos y el traslado de piezas dafiadas sin
costo adicional para la universidad.

Debera incluirse durante el periodo de garantia:

Soporte de segundo nivel por parte del licitante y el fabricante, asi como actualizaciones de software en caso de ser necesarias.
Soporte de ingenieria y reconfiguracion en caso de ser necesario debido a un cambio de piezas.

Cartas

1. Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un Distribuidor Autorizado de la marca.

2. Carta emitida por el fabricante en la que avala que el equipo cumple con los afios de garantia requeridos en las bases técnicas
de la partida.

3. Carta emitida por el representante legal del proveedor en la cual se obliga a realizar todos los tramites necesarios para
registrar el equipo con el fabricante a nombre de la Universidad Autébnoma de Yucatan, asi como la activacion de las garantias
correspondientes.

4. Certificados emitidos por el fabricante que avalen que los ingenieros cuentan con las competencias técnicas necesarias para
el mantenimiento, soporte, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos solicitados en esta partida. Los
certificados deben cumplir los siguientes criterios:

-La vigencia de los certificados no debe ser mayor a dos afios.

-La fecha de emision de los certificados no debe exceder los dos afios.

-Los certificados deben ser emitidos a nombre de los ingenieros que realizardn los procedimientos de instalacion,
configuracion y puesta a punto. Esto seré validado en sitio previo a la implementacion.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 37 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion Suscripcion Moodle Apps Premium por un afio.

CARACTERISTICAS:

Renovacion Suscripcion Moodle Apps Premium por un afio para una instalacion de Moodle en versién superior a la 3.11.0 sin
alojamiento en Moodle Cloud e implementacién con usuarios especializados para el envio de mensajeria Push a través de la
aplicacion oficial de Moodle en Google Play y AppStore para la plataforma de UADY Virtual, (vence 5 de julio de 2023) para
los siguientes sitios:

UADY Virtual para educacion superior: es.uadyvirtual.uady.mx

UADY Virtual Educacion Media Superior: ems.uadyvirtual.uady.mx

Aula de la Unidad Académica de Educacion Virtual: unidadvirtual.uady.mx/aula
Aula del Bachillerato en Linea: unidadvirtual.uady.mx/bel

Habilitacién de UADY Virtual: habilitacion.uadyvirtual.uady.mx

Los cuales mantienen una instalacién de Moodle en version superior a la 3.11.0 sin alojamiento en Moodle Cloud para el envio
de mensajeria Push a través de la aplicacion oficial de Moodle en Google Play y AppStore.
Cada suscripcion Premium debe disponer de las siguientes caracteristicas:

* Dispositivos activos ilimitados para notificaciones push.

* Acceso ilimitado a cursos fuera de linea

* Funciones de aplicaciones personalizadas ilimitadas.
 Acceda a contenidos y actividades del curso

* Mensajeria en la aplicacion

* Calendario

* Libro de calificaciones

* Notificaciones push multimedia

» Acceso QR (Requiere Moodle LMS 3.9)

* Listado de sitios personalizado en los resultados de biisqueda en Site Finder
* Marca personalizada basica

* Reporte a demanda de los indicadores de uso del servicio.
* Implementacién con usuarios especializados

Garantia Soporte técnico para la activacion, descarga e incidentes de funcionamiento del software por parte
del proveedor durante la vigencia del licenciamiento adquirido.
Cartas

Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un distribuidor autorizado de la marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 38 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacion de licenciamiento de Creative Cloud for teams All Apps - Team Licensing Subscription Renewal - Education
Named license.

CARACTERISTICAS:
Renovacion de licenciamiento Creative Cloud for teams All Apps - Team con las siguientes caracteristicas:

Creative Cloud for teams All Apps - Version all

Sistema Operativo: Multiple Platforms

Version: ALL

Idioma: Multi NorthAmerican Language

Tipo de producto: Team Licensing Subscription Renewal

Tipo de Licencia: Education Named license.

Numero de contrato VIP Vigente: 8BF0045C7C4B6B337E9A

Fecha de vencimiento del contrato VIP Vigente: Abril 19 de 2023
Vigencia de la licencia al renovar: 20 de abril de 2023 a Abril 19 de 2024

Garantia Soporte técnico para la activacion, descarga e incidentes de funcionamiento del software por parte
del proveedor durante la vigencia del licenciamiento adquirido.

Cartas Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un Distribuidor Autorizado de la
marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 39 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

Renovacioén de Licencia de Adobe Creative Cloud for teams.

CARACTERISTICAS:

Renovacion de licencia de Adobe Creative Cloud for teams Multiple Platforms Multi NorthAmerican Language Suscription
New Anual Education user license.

Numero del plan VIP: 84400D349DC00AG6EDD2A

Fecha de inicio: 19-abril-2023

Fecha de finalizacion: 19-abril-2024

Vigencia 12 meses

Garantia

Soporte técnico para la activacion, descarga e incidentes de funcionamiento del software por parte del proveedor durante la
vigencia del licenciamiento adquirido.

Cartas
Carta emitida por fabricante, en la cual se indique que el participante es un Distribuidor Autorizado de la marca.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Partida: 40 Cantidad: 1
MARCA: MODELO:

POLIZA DE MANTENIMIENTO GOLD para equipo DSX-8000

CARACTERISTICAS:

La poliza de mantenimiento Gold Support incluye:
Vigencia: 36 meses

1. Una actualizacion de la configuracion anual.

2. Cambio de accesorios sin costo en caso de dafio (para cobre: Adaptadores de canal, de enlace permanente, baterias,
cargadores; y para fibra, baterias, cargadores y jumpers de fibra).

3. Una reparacion (en el periodo de la vigencia de la p6liza);
Periodo de Vigencia de 36 meses a partir de la entrega a la UADY.

Garantia 36 meses
Cartas Carta de distribuidor donde mencione que el postulante tiene autorizacion para cotizar.

119




ANEXO VII

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y

POLIZAS DE GARANTIA
PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO SIN IMPORTE TOTAL
SIN IVA
IVA

Renovacidn de licencia Dreamweaver for teams. Multiple Platforms, Multi

1 NorthAmerican Language, Team Licensing Subscription ReNew, Education Named 1 N/C N/C
License.

5 Ren'ovauon de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario 1 N/C N/C
designado.

3 Adc!wsmlon de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario 5 N/C N/C
designado.

4 Ren'ovauon de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario ) N/C N/C
designado.

5 Adc!wsmlon de Licencia Creative Cloud for teams All Apps. Licencia por usuario 1 N/C N/C
designado.

6 Renovacién de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido. 14 N/C N/C

7 Adquisicion de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido. 3 N/C N/C

8 Renovacidn de Licencia Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo compartido. 1 N/C N/C

9 Paquete.de licenciamiento x un afio - Adobe Creative Cloud for Enterprise. Por dispositivo 1 N/C N/C
compartido.

10 Paquete de licencias Adobe Acrobat Pro DC. 1 N/C N/C

11 Renovacidn de licencia acrobat PRO DC for Teams. 1 N/C N/C

12 Renovacién de licencia acrobat PRO DC for Teams. 2 N/C N/C

13 Adquisicion de Licencia Adobe Acrobat PRO for teams. 1 N/C N/C

14 Renovacidn de la suscripcién de Microsoft Azure para la operacién de servicios de Tl de la 1 N/C N/C
Facultad de Contaduria en la Nube.

15 Adquisicion de Licencia de Software Microsoft Project Profesional 2021, licencia 10 N/C N/C
perpetua.

16 Renovacién SUSCFIpC’IC?n de Microsoft Azure para la operacion de servicios de Tl de la 1 N/C N/C
Facultad de Mateméticas en la Nube

17 R.enovaaon de Licenciamiento institucional del servicio para transmisién de eventos en 1 N/C N/C
vivo.

18 Adqwsmon de Licenciamiento institucional del servicio para transmisién de eventos en 1 N/C N/C
vivo.

19 Adquisicion de Licencia de plataforma de Videconferencia en vivo. 3 N/C N/C

20 Adquisicion de Licenciamiento web de disefio grafico y composicidon de imagenes para 1 3 N/C N/C
a 5 personas.

21 Renovacidn de Licencia editor de video para Windows por 1 afio. 1 N/C N/C

22 Renovacidn de Licencia de motor de busqueda de imagenes. 1 N/C N/C

23 Renovacidn Licencia de Herramienta para crear contenidos interactivos directamente ) N/C N/C
desde la web.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y

POLIZAS DE GARANTIA
PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO SIN IMPORTE TOTAL
SIN IVA
IVA

24 Renovacidén de Licencia de Software avanzado para edicion de documentos PDF. 2 N/C N/C

25 Actualizacion de pdliza y firmas de seguridad por 1 afio para equipo perimetral de 1 N/C N/C
seguridad Marca Sophos Modelo XGS3300, Nimero de Serie: X33007CKDGRYFDA4.

2% Actualizacidon de pdliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca 1 N/C N/C
Sophos Modelo XG330, Nimero de Serie: C330AC8QX7TWR11

27 Actualizacion de pdliza y firmas de seguridad por para equipo perimetral de seguridad 1 N/C N/C
Marca Sophos Modelo XG330, Numero de Serie: C33079M8FCKQMCD con SFOS 18 MR4

28 Renovacién de Pdliza de garantia TIPO SMARNET POR 1 ANO DEL TIPO 8X5 PARA EQUIPO 1 N/C N/C
SG350X-48P-K9-NA.

29 Licencia de Software de escaneo para analisis de vulnerabilidades 1 N/C N/C

30 Licencia de Software de auditoria para directorio activo 1 N/C N/C

31 Licencia Servicio de DNS Dinamico 1 N/C N/C

32 Péliza de renovacion de mdédulos y chasis para Power Edge del VRTX, M630. 1 N/C N/C

33 Arrendamiento de servicios en la Nube para la operacién de los sistemas de informacién 1 N/C N/C
con que cuenta la UADY.
Actualizacidon de pdliza y firmas de seguridad para equipo perimetral de seguridad Marca

34 Sophos Modelo XG330 ! N/C e
Renovacidn Péliza de mantenimiento, garantia y soporte técnico del Sistema de

35 comunicacién unificada de la UADY. ! N/C e

36 Renovacidn de Pdlizas de equipos de telecomunicaciones de los Centros de Datos de la 1 N/C N/C
UADY.

37 Renovacidn Suscripciéon Moodle Apps Premium por un afio 1 N/C N/C
Renovacidn de licenciamiento de Creative Cloud for teams All Apps - Team Licensing

38 L ) . 1 N/C N/C
Subscription Renewal - Education Named license.

39 Renovacion de Licencia de Adobe Creative Cloud for teams 1 N/C N/C

40 POLIZA DE MANTENIMIENTO GOLD para equipo DSX-8000 1 N/C N/C

NOMBRE O RAZON SOCIAL, SELLO Y FIRMA
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ANEXO VIII

FORMATO DE MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN EL SUPUESTO PREVISTO
EN EL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Meérida, Yucatana ___ de marzo de 2023

Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones
Universidad Autonoma de Yucatén

En relacion con el Procedimiento de Licitacion Publica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a
la contratacion de servicios de licenciamiento de software y poélizas de garantia, declaro bajo
protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en el
supuesto previsto en el Articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién; no obstante lo anterior,
en caso de actualizarse este supuesto, asumo la responsabilidad correspondiente respecto de la
procedencia de la rescision del contrato que derive del presente procedimiento y mi representada
quedara obligada a resarcir a la Universidad Autonoma de Yucatan cualquier importe que le
llegaren a ser determinados por las autoridades competentes.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal)
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ANEXO IX

ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Meérida, Yucatana ___ de marzo de 2023

Comité de Licitaciones en Materia de Adquisiciones
Universidad Autonoma de Yucatan

En relacion con el Procedimiento de Licitacion Pablica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la
contratacion de servicios de licenciamiento de software y pdlizas de garantia, en el que participa
mi representada declaro, bajo protesta decir verdad, que mi representada se encuentra catalogada,

dentro de los sectores empresariales, como . (micro, pequefia 0 mediana
empresa)

ATENTAMENTE

(Nombre del licitante o representante o apoderado legal)

NOTA: El Participante presentara este escrito, bajo protesta de decir verdad, en el caso de que no presente el documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como MIPYMES.
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ANEXO X
MANIFIESTO AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN QUE EL LICITANTE
PARTICIPANTE SEA UNA PERSONA FISICA, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 14 FRACCION VIII PARRAFO SEGUNDO DEL REGLAMENTO DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

AUDITORIA INTERNA ]
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

En relacion con el Procedimiento de Licitacion Pablica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la
contratacion de servicios de licenciamiento de software y polizas de garantia en el que participo, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 fraccion VIII parrafo segundo del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Autonoma de Yucatan declaro, bajo protesta
decir verdad, que no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico ni en la Universidad
Auténoma de Yucatan o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, no se actualiza un conflicto de
intereses con la formalizacion del contrato que derive del presente procedimiento por la adjudicacion a
mi favor de los servicios objeto del mismo.

Asimismo, declaro que en el presente procedimiento no existen vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como de posibles conflictos de intereses con quienes intervienen en el
presente procedimiento de adquisicion y expreso tener pleno conocimiento del alcance legal en que
pueda incurrir por todo lo manifestado en el presente.

Se firma la presente a los dias del mes de marzo de 2023.

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
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ANEXO XI

MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN QUE EL LICITANTE
PARTICIPANTE SEA UNA PERSONA MORAL, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 14 FRACCION VIII PARRAFO SEGUNDO DEL REGLAMENTO DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

AUDITORIA INTERNA )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

En relacion con el Procedimiento de Licitacion Pablica Numero LA-UADY/03-2023, relativa a la
contratacion de servicios de licenciamiento de software y pdlizas de garantia en el que participa la
sociedad denominada (denominacion o razon social del licitante), en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 14 fraccion VIII parrafo segundo del Reglamento de Responsabilidades
Administrativas de la Universidad Auténoma de Yucatan declaro, bajo protesta decir verdad, que los
socios y accionistas que ejercen control sobre la misma no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico ni en la Universidad Autobnoma de Yucatdn o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, no se actualiza un conflicto de intereses con la formalizacion del contrato que derive del
presente procedimiento por la adjudicacion en favor de (denominacion o razén social
del licitante) respecto de los servicios objeto del mismo.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los socios y accionistas que ejercen control
sobre la sociedad (denominacion o razén social del licitante) no tienen vinculos o relaciones
de negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de intereses con quienes
intervienen en el presente procedimiento de adquisicion, siendo estos los siguientes

NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA

a)
b)

©)

Por dltimo, expreso tener pleno conocimiento del alcance legal en que podamos incurrir por todo lo
manifestado en el presente.

Se firma la presente a los dias del mes de marzo de 2023.

Nota: En términos de lo establecido en el articulo 14 fraccion VIII parrafo segundo del Reglamento de Responsabilidades
Administrativas de la Universidad Autdnoma de Yucatén, se entiende que un socio 0 accionista ejerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente,
directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta
por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los
miembros de su érgano de administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.
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LICITACION PUBLICA NUMERO LA-UADY/03-2023
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
Y POLIZAS DE GARANTIA

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
28 DE FEBRERO DE 2023

CONSULTA DE LA CONVOCATORIA Y BASES EN LA PAGINA WEB DE LA UADY
FECHA: ) DEL 28 DE FEBRERO AL 23 DE MARZO DE 2023
DIRECCION: https://licitaciones.uady.mx

ADQUISICION DE LAS BASES

FECHA: DEL 28 DE FEBRERO AL 9 DE MARZO DE 2023

FORMA DE PAGO: Transferencia/depdsito

COSTO: $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 Moneda Nacional) mas IVA.

JUNTA DE ACLARACIONES

FECHA: 8 DE MARZO DE 2023

HORA: 10:00 HORAS

MEDIO: Plataforma Microsoft Teams

ACCESO: SE PROPORCIONARA PREVIO AL INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

REGISTRO DE LICITANTES Y RECEPCION DE SOBRES CON DOCUMENTACION LEGAL Y PROPOSICIONES
TECNICA/ECONOMICA

FECHA: 14 DE MARZO DE 2023
HORA: 9:00 A 10:00 HORAS ) )
LUGAR: SALA DE USOS MULTIPLES DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

EDIFICIO NUMERO 2, PLANTA ALTA, DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

CALLE 55 NUMERO 731 ENTRE CIRCUITO COLONIAS Y CALLE 16

FRACCIONAMIENTO PACABTUN (CONOCIDO COMO AVENIDA RAFAEL MATOS ESCOBEDO,
FRACCIONAMIENTO DEL PARQUE), CODIGO POSTAL 97160, MERIDA, YUCATAN, MEXICO.

APERTURA DE SOBRES CON DOCUMENTACION LEGAL Y PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
FECHA: 14 DE MARZO DE 2023
HORA: 10:30 HORAS
LUGAR: SALA DE USOS MULTIPLES DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
EDIFICIO NUMERO 2, PLANTA ALTA, DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
CALLE 55 NUMERO 731 ENTRE CIRCUITO COLONIAS Y CALLE 16
FRACCIONAMIENTO PACABTUN (CONOCIDO COMO AVENIDA RAFAEL MATOS ESCOBEDO,
FRACCIONAMIENTO DEL PARQUE), CODIGO POSTAL 97160, MERIDA, YUCATAN, MEXICO.
ACCESO LICITANTES: A TRAVES DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS (SE PROPORCIONARA EL ACCESO PREVIO AL
INICIO DEL ACTO DE APERTURA)

COMUNICADO DEL FALLO DE LA LICITACION

FECHA: 23 DE MARZO DE 2023

HORA: 13:00 HORAS

MEDIO: Plataforma Microsoft Teams

ACCESO: SE PROPORCIONARA PREVIO AL INICIO DEL COMUNICADO DEL FALLO
FIRMA DE CONTRATOS

FECHA: 31 DE MARZO DE 2023

HORA: 13:00 HORAS

LUGAR: COORDINACION GENERAL DE FINANZAS

DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

ADMINISTRACION CENTRAL

CALLE 55 NUMERO 731 ENTRE CIRCUITO COLONIAS Y CALLE 16

FRACCIONAMIENTO PACABTUN (CONOCIDO COMO AVENIDA RAFAEL MATOS ESCOBEDO,
FRACCIONAMIENTO DEL PARQUE), CODIGO POSTAL 97160, MERIDA, YUCATAN, MEXICO.

COMITE DE LICITACIONES EN MATERIA DE ADQUISICIONES
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
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